DELIBERAZIONE
della

GIUNTA COMUNALE
N. 99  del 20 APR 20V

Citta d1 Modica

- OGGETTO: Servizio “ SIN ATTI”. Approvazione contratto con “Poste Italiane S.p.A.”.

L’anno duemiladiciassette il giorno VENT7  del mese di APRILE™  alleore A4, 30
nel Palazzo di Citta e nella stanza del Sindaco, in seguito ad invito di convocazione, si € riunita
la Giunta Comunale, alla quale risultano presenti:

Presente Assente

Abbate Ignazio Sindaco )(

Di Giacomo Orazio Assessore %

Linguanti Giorgio Vice Sindaco e

Lorefice Salvatore Pietro Assessore X
Floridia Rita Assessore v,

Gilannone Vincenzo Assessore D<

Belluardo Giorgio Assessore N

Partecipa il Segretario Generale, Dott. Giampiero Bella, con funzioni consultive, referenti, di
assistenza e verbalizzazione, ai sensi dell’art.97, comma 4, lett. a) del d. Lgs. n.267/2000.

Assunta la presidenza, il Sindaco, Ignazio Abbate, constatata la legalitd dell’adunanza, dichiara
aperta la seduta ed invita la Giunta Comunale all’esame della proposta di deliberazione in oggetto,
in merito alla quale sono stati espressi i parerd di legge.



LA GIUNTA COMUNALE

Esaminata la proposta di deliberazione di pari oggetto, prot. n. 20066 del 19.04.2017,
sottoposta dal Responsabile III Settore e che si allega alla presente per farne parte integrante e
sostanziale;

Considerato che della stessa se ne condividono tutti i presupposti di fatto e di diritto;

Preso atto che su tale proposta di deliberazione sono stati espressi i pareri favorevoli

»> del Responsabile proponente in ordine alla regolarita tecnica

> del Responsabile del Settore Finanziario in ordine alla regolarita contabile

ai sensi dell’art. 1, comma 1, lett. i, della L.R. n. 48/91, come modificato ed integrato dall’art. 12
L.R. n.30/2000;

Ritenuto di dover provvedere in merito;

Visto lo Statuto Comunale;

Visto il vigente O.R.E.L.;

Vista la L.R. n. 48/1991 e successive modifiche ed integrazioni;

Visto I’art. 12 della L.R. n. 44/1991;

Ad unanimita di voti, rest nelle forme di legge

DELIBERA

1. Di approvare e far propria la proposta di deliberazione di pan oggetto richiamata in
premessa, che si allega alla presente deliberazione per farne parte integrante e sostanziale;

o

Di dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva, con successiva e separata
votazione unanime, resa ai sensi dell’art. 12, comma 2, della L.R. n. 44/91, attesa I’urgenza di
provvedere in merito, nell’interesse dell’Ente, per i motivi citati nella stessa proposta
deliberativa.



Letto, approvato e sottoscritto
' sy

ANZIANO IL SEGRR? 10 GENERALE

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione viene pubblicata per 15 giorni consecutivi all’Albo Pretorio
online del Comune, sul sito istituzionale dell’Ente: www.comune.modica.gov.it.

Modica li 1t S% Generale

Il sottoscritto Gianluca Burderi, Responsabile del procedimento di pubblicazione, attesta
che copia della presente deliberazione & stata pubblicata all’Albo Pretorio onlﬁrt\e[3 d{e:]D omune di
Modica, senza opposizioni e reclami, dal 2 2 APR. 201 al = 3 20110 , ed &
repertoriata nel registro delle pubblicazioni al n. .

Modica li : Il Responsabile della pubblicazione

ATTESTAZIONE DI ESECUTIVITA’

La presente deliberazione:
E’ stata dichiarata immediatamente esecutiva ai sensi dell’art.12, comma 2, della L.R.

44/91.

X

E’ divenuta esecutiva il : ai sensi dell’art. 12, comma 1, della
L.R. 44/91, trascorsi dieci giorni dall’inizio della pubblicazione.

Modica li : o Il Segzét jo Generale

: L f“;'.""",“.".":.“.‘ Pt .
Per copia conforme all’originale ad uso amministrativo.

Modica i I1 Segretario Generale
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PROPOSTA di DELIBERAZIONE
della GIUNTA COMUNALE

SETTORE II1
Fiscalita Locale — Entrate

s'*

‘\@\&oﬁm%&% | . Prot. n. '2006{ dd' : (9 /(!;bul& 20{%

. . .
Citta di Modica
Oggetto: Servizio “SIN ATTI”. Approvazione contratto con “Poste Italiane S. pA.7

Il_ responsabile del III settore

PREMESSO che l'art. 52 del Decreto Legislativo 15 dicembre 1997, n. 446, confensce ai
comuni ]a potesta di disciplinare con regolamento le proprie entrate;

RITENUTO che l'art. 36 della legge ’)3 dicembre 2000 n. 388, favorisce modalita di i incassi
tese alla velocizzazione delle fasi di acqulslaone delle somme che assicurino la pill ampia
diffusione dei canali di pagamento e la sollecita trasmissione dei dati del pagamento medesimo;

VISTA la dehbera del Conmgho Comunale n. 114 del 26 agosto 7011 con la quale ¢ stato

approvato il Regolamento Generale delle entrate ai sensi degli artt. 52 e 59 del Decreto Legislativo
n. 446/97;

RILEVATO che ai sensi del citato regolamento (art. 1, comma 3) il Comune di Modlca puod
gestue direttamente le proprie entrate tributarie e non, e che pertanto, questa Ammlmstrazmne
provvede alla riscossione diretta. su conti correnti postali dedicati alle entrate tributarie ed
extratributarie ¢ per la ncerca evasione/ elusione;

PRESO ATTO che Poste Italiane, nell'ottica dell'esigenza di efﬁciénza; efficacia ed
economicitd dei processi nei servizi, utilizza procedure di dematerializzazione e di conservazione

sostitutiva del bollettino postale nelI‘osservanza della normativa vigente e delle relative regole
tecniche emanate in materia; :

CONSIDERATO che il Comune e Poste Ttaliane hanno avviato una collaboramone volta a
soddisfare le esigenze orgam7zat1ve ed economlche del comune stesso;:

RICHIAMATA la deliberazione n. 180 del 17 ottobre 2013 e successiva integrazione con
atto n. 185 del 24 ottobre 2013, con la quale la G.M. ha. dlsposto di aderire alla proposta di “Poste
Italiane S.p.4.” per il servizio “SIN Racc smart violazione tribut?” ai fini dell’i invio degli avvisi di

accertamento per violazioni nell’ambito di tributi comunali con attenzione per ICI/IMU e
TARSU/TARES;



&

PRESO ATTO della ormai avvenuta scadenza (16 novembre 2016) del superiore contratto e
rilevato che:

- ai fini della gestione della fase accertativa da parte dei competent1 uffici comunah risulta
sempre necessario garantire 1’efficace postahzzazmne di un consistente numero di atti
accertativi/diffide e di comunicazioni attraverso un servizio di stampa, Imbustamento recapito e
rendicontazione degli esiti della corrispondenza;

- sussiste sempre la priorita di garantire la necessaria fruibilitd dei mezzi di pagamento delle
imposte e canoni da parte dei contribuenti, perseguendo il fine di semplificarne e razionalizzarne gli
adempimenti, nonché (conformemente all’art. 36 della Legge 23 dicembre 2000 n. 388) di favorire
modalita di incasso che, dal punto di vista funzionale, siano tese alla velocizzazione delle fasi di
acquisizione delle somme e, assicurando la pit ampia diffusione dei canali di pagamento, assicurino
la sollecita trasmissione dei dati relativi ai versamenti d’imposta;

PRESO ATTO che questo Ente, atteso l'efficiente servizio gia reso, intende continuare
"incasso diretto delle violazioni relative ai tributi locali tramite Poste Italiane S.p.A.;

RILEVATO che:

- il Decreto Legislativo 22 luglio 1999, n. 261, modificato dal Decreto Legislativo 31 marzo
2011, n. 58, che, all’art, 23, nel testo sostituito dall’ art 1, comma 18, ha confermato in capo a Poste
Italiane la concessione di affidamento diretto del servizio universale postale per 15 anni a decorrere
dalla data di entrata in vigore dalla attuazione della direttiva 2008/6/CE (vale a dire fino al 2026) e
all’art. 4, nel testo risultante a seguito delle modifiche apportate dali’art. 1, comma 4, prevede che i
servizi inerenti le notificazioni di atti a mezzo posta connesse con la notificazione di atti giudiziari
di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890 nonché i servizi inerenti le notificazioni a mezzo posta
di cui all’art. 201 del decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285 (violazioni in materia di codice della
strada) sono affidati in regime di esclusiva al fomltore designato del servizio umversale Poste
Ttaliane, per finalita di ordine pubblico;

- la determinazione n. 3 del 9 dicembre 2014 dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione ha
confermato la legittimita dell’affidamento diretto a Poste Italiane dei servizi sopra indicati alle lett.
a) e b), che rimangono servizi esclusivi delle Poste Italiane affermando che il richiamato Decreto
Legislativon. 58/2011 <. .'ha affidato a Poste il servizio postale universale fino al 30 aprile 2026,
ed ha affidato in via escluszva a Poste, in quanito gestore del servizio universale, i servizi di
notificazioni a meézzo posta degli atti giudiziari e degli atti relativi alle violazioni del codice della
strada. Su tali ultimi servizi Poste si trova quindi ancora oggi in una situazione di monopolio.”;

- la Legge 27 luglio 2000, n. 212, all’art. 6 “Conoscenza degli atti ¢ semphﬁcazmne”
prevede, al comma 1, che “L'amministrazione finanziaria deve assicurare l'effettiva conoscenza da
parte del contribuente degli atti a lui destinati. A tal fine essa provvede comungue a comunicarli
nel luogo'di effettivo domicilio del contribuente, quale desumibile dalle informazioni in possesso
della stessa amministrazione o'di altre amministrazioni pubbliche indicate dal contribuente, ovvero
nel luogo ove il contribuente ha eletto domicilio speciale ai fini dello specifico procedimento cui si
riferiscono gli atti da comunicare. Gli atti sono in ogni caso comunicati con modalita idonee a
garantire che il loro contenuto rion Sia conosciuto da soggeﬂz dzversr dal loro destmafaz io. Restano
ferme le disposizioni in materia di nonf ica degll atti tr zbutan

RITENUTO utile e conveniente stipulare contratto con Poste Italiane S.p.A. al fine di
rendere piu efficiente l'invio massivo di provvedimenti sanzionatori nell’ambito dell’ attivitd di
conirasto al fenomeno dell’evasione/etusione dei tributi locali e di altre entrate non mbutane
(omessa/infedele denunzia, omesso/parziale pagamento);

CONSIDERATO che i conti correnti postali sui quali far convergere i pagamenti e sui quali
addebitare le spese del predetto servizio sono i seguenti:

- ¢/c n. 1001837275 intestato “Servizio Tesoreria TARSU anni pregressi P’

- ¢/c n. 1001837366 intestato “Servizio Tesoreria ICI anni pregressi”, '




VISTA la proposta contrattuale di Poste Italiane S.p.A., agli atti il 6 aprile 2017, prot. n.
17933, relativa al servizio “SIN ATTI”;

PRESO ATTO clhe la proposta di Poste Italiane S.p.A. prevede i servizi base e opzionali di
cui all’art. 2 dell'unito elaborato “Condizioni generali di contratto”, specificati nelle tabelle allegate;

RILEVATO che il servizio “SIN Atti” costituisce una soluzione efficace per la gestione e la
notifica delle sanzioni e dei tributi, delle ingiunzioni di pagamento, attraverso un protocollo di
scambio sicuro, Poste Italiane riceve in formato digitale le comunicazioni da spedire, che VENgono
stampate e postalizzate ¢ Per ogni invio, un codice univoco identifica l'atto, la’ CAN (comunicazione
di avvenuta notifica), la CAD (comunicazione di avvenuto deposito) con accesso online al portale
dedicato per consultare gli esiti di consegna degli invii e i relativi pagamentl effettuati; -

CONS]DERATO che questo Ente intende afﬁdare 1 servizi di cui all'unita proposta;

RITENUTO, quindi, sulla base di quanto sopra esposto, di approvare il contratto con “Poste
[taliane SpA” per il servizio “SIN ATTI” sopra specificato per i provvedimenti accertativi/diffide
relativi ai tributi e canoni comunali per un periodo di dodici mesi a far data dalla stipula;

RITENUTO, infine; di munire il presente provvedimento della clausola della esecuzione
immediata al fine di avvalersi con immediatezza del servizio in argomento che consente la
tracciabilita della corrispondenza relativa alle contestazioni di violazioni in materia di entrate locali,
tributarie ed extratributarie;

VISTO I'OREL;

VISTA la Legge regionale 11 dicembre 1991, n. 48 “Provvedimenti in tema di autonomie
locali.™;

VISTO T’art. 12 della Legge regionale 3 dicembre 1991, n. 44 “Nuove norme per il controllo
sugli atti dei comuni, delle province e degli altri enti locali della Regione Siciliana. Norme in
materia di ineleggibilita a deputato regionale.”;

VISTO il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi
sull'ordinamento degli enti locali.” e successive modifiche ed integrazioni;

VISTA la Legge 27 luglio 2000, n. 212 “Disposizioni in materia di statuto dei diritti del
contribuente.”;

VISTO il Decreto Legislativo 22 luglio 1999, n. 261 “Attuazione della direttiva 97/67/CE
concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunitari e per
il miglioramento della qualita del servizio.”,

VISTA la Legge 23 dicembre 2000 n. 388 “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2001).”;

VISTO il Decreto Legislativo 31 marzo 2011, n. 58 “dtruazione della direttiva 2008/6/CE
che modifica la direttiva 97/67/CE, per quanto riguarda il pieno completamento del mercato
interno dei servizi postali della Comuniti.”;

PROPONE

Per le motivazioni in narrativa esposte:

1) LA PREMESSA & parte integrante e sostanziale del presente atto e costituisce
motivazione, ai sensi dell'art. 3 della legge 7 agosto 1990, n. 241, e dell'art. 3 della legge regionale
30 aprile 1981, n. 10;

2) DI ADERIRE alla proposta contrattuale di “Poste Italiane S.p.A.” che offre alle pubbliche
amrinistrazioni il servizio “SIN ATTT’, al fine di rendere pit efficiente l'invio massivo di
provvedimenti sanzionatori nell’ambito dell’attivitd di contrasto al fenomeno dell’evasione/elusione




dei tributi locali e di altre entrate non tributarie (omessa/infedele denunzia, omesso/parziale
pagamento); : ‘

~ 3) DI APPROVARE la proposta contrattuale presentata da “Poste Italiane S.p.A.”;

4) DI AVVALERSI di Poste Italiane S.p.A. per le attivita previste nel servizio “SIN AT7T7”,
meglio descritte nell'unita proposta, utilizzando i seguenti conti correnti postali intestati al Comune
di Modica: e o Lo

- ¢/en. 1001837275 intestato “Servizio Tesoreria TARSU anni pregressi”;

-.c/cn. 1001837366 intestato “Servizio Tesoreria ICI anni pregressi”™;

5) DI AUTORIZZARE il Responsabile del Settore Tributi alla sottoscrizione del contratto
conferendogli mandato di apportare in quella sede le eventuali modifiche, integrazione e variazioni
di carattere formale e di modesto contenuto che si rendesse necessarie nell’interesse del Comune;

6) DI MUNIRE la proponenda deliberazione, per le motivazioni di cui in premessa, della
clausola della esecuzione immediata ai sensi dell'art. 134, comma 4, del Decreto Legislativo n.
267/2000 (art. 12, comma 2, Legge regionale 3 dicembre 1991, n. 44).

- I1 Responsabile del:
| o4}

-~



Sulla proposta di deliberazione di cui sopra sono stati espressi i seguenti pareri, ai sensi dell’art. 1,
comma 1, lett. 1), della Legge Regionale n. 48/91, come modificato ed integrato dall’art. 12 della
Legge Regionale n. 30/2000.

L2
Parere del Responsabile del Settore proponente per la regolarita tecnica: favoreVble-/sf}v/{r{vole

Modica, i A§.04-20] ¥
Il Resp bile del o
>y 05

Parere del Responsabile del settore finanziario per la regolarita contabile: favorevole /sfaverevole.

Modica, 1i 20+ 04« Jo/ %

Il Responsabile del ttote Finanziario

Per ’assunzione dell’impegno di spesa, si attesta la regolare copertura finanziaria, ai sensi degli artt.
153, 183, 191 del Decreto Legislativo n.267/2000, con spesa da impegnare al cap. del
Bilancio 2016.

Modica, Ii

11 Responsabile del Settore Finanziario

La proposta infra riportata si compone di n. cinque pagine, incluso il presente prospetto,.

Visto Respansabile pmojonente
L’CIRCSSOZ?HIO é::('(al/

La presente proposta & approvata con deliberazione della Giunta Municipale n. 98

del _ 2 0 APR. 2017

0| Segret['!rio Comunale

(52
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Spettabile Clienie,

Le sottoponiamo, di seguito, I'offerta pubblica del servizio “SIN ATTI" di cui all'allegata
documenlazione, che costitulsce, ai sensi delfart. 1336 Cod, Civ.. la relativa proposta
conirattuale di Poste ftaliane S.p.A.

Voglia trasmetterc, in segno di aceettazione, copia dellintera documentazione debitamenta
sotioseriita € completa dei dati richiesti ai fini dellattivazione del servizio stesso.

Cordiall saluti

Rosvsh .5 fafl
4"'1
/.

Poste !’:aliaﬁ?" S.pAL

&

A
Y
TR, g et YA REEESRON S TR s, MRATEDI T o A f
¥ 1K ]

Posteitaliane



SIN ATT! - ALLEGATO 3 - LISTINO PREZZI

Il prezzo del servizio per singolo atto postalizzato & differenziato in funzione: .
a) dei servizi opzionali prescelti dal Cliente e dallo stesso indicati nell'apposita tabella della Scheda Cliente; b
b) del numero previsto di invii annui dichiarati dal Cliente al momento deila sottoscrizione della Scheda Cliente allinterno delie seguenti *mmwm di volumi.

eaRpIICaPIES

| Fascla Volumi (inviannio) |S00-1.5001 5 o0 _ w%ow. m%wwo 20.000 | 40.000 _Mw%..ﬁ mof.mooﬁ Wmoﬂu ”wwww. w.o.oﬁ_xw %%%mo, mw%%o. _ Mmm%..wwm
Servizio di stampa e imbustamento :
Blanco e neto| € 0,72 |€ 070 [€ 068 |€ 066 [€ 065 |€ 0841 € 0,62 € 08B|€ 085|€ 0B3[(€ 08B81[€ 078 |€ 0,78 | € 0,76
Colori| € 084 [€ 082|€ 078 |€ 077 |€ 0,76 |€ O0J5|€ 0,73 € 102]€ 100/€ 096 |€ 084 |€ 083 |€ 092 € 0,89
Servizio di postalizzazione & notifica’ .
da 1a3foglil € 9,25
da4agfogli| € 10,40
da 10 a 19 fogli| € 10,40
20 fogllj € 11,40
Servizio di rendicontazione esiti e archiviazione elettronica AR e ARICAD,
archiviazione elettronica degli alii postalizzati e gestione degli oggetti postali (€ 1,22 1€ 1,18 |€ 1,11 |€ 1,08 € 106 |€ 103]€ 0,99 € 149 1€ 1,44
{AR, AR/CAD, PMR & PCG)

3.001- 6,001 - [ 10.001- da 40,001 ) 1.501- 3.001~ # 6,001~ | 10001~ | 20.001- da 40,001
10,000 | 20.000 40.000 a200.000

Fascia Volumi {invi/anno)

Semvizio di incasso e rendicontazione dei pagamenti relativi al preavvisi di
contravvenzione e agli atti notificati

Servizio di Archiviazione immagini; Conservazione sostitutiva AR con accesso

o line alla consultazione del dati

"' Modulo.gestiondle. geri.Comandi:diipcliziailggale:
LT SR ey P i i

\ m__?mm_‘mnmu

com s

500-1,500

da 40,001
a 200.000

€ 177

Fa 0,001
2 200.000
€ 216

Fascia Voluml (inviifanno)

Software Gestionale € 2,07

Servizio di data entry da bollettari cartacet predisposti per [a Tettura oftica.
Servizio di rilevazione delle Infrazioni da apparati portatill fornitl in comodato
d'uso gralisito, Servizio di importazione dei file inerenti alle violazioni rilevate
da sistemni automatici in uso e di propreta del Cliente (autovelox, ZTL, € 232| € 227|€ 223} € 218| € 2,151 € 211 € 206 € 283 |€ 277T{€ 2,72 |€ 2566
etc)apparati portal n comodato d'uso gratuito e importazione dei file
inerenti alle violazion! rilevate da sistem! automatict In usc & di proprieta del
Cliente {autovelox, ZTL, etc}

€ 282 (€ 2871{€ 2,51

Servizio di gestione contravvenzioni allestera {per ogni verbale gestito™**} € 20,00| € 19,40 € 18,90| € 17,90| € 17,90 € 17,90| &€ 17,90 € 24,40 (€ 23,67 | € 23,06 | € 21,84

€2184 1€ 2184 (€ 21,84

* Servizio esente da IVA ai sensi delf’art. 10 comma 1 n. 16 del DPR n. 633/1972
* JVA ad aliquota ordinatia

*+ Servizio esente da VA al sensi deil'art. 10 comma 1 n. 1 del DPR n. 633/1972
= Compenso a verbale gestito

Pk s PUCH Muva Reedfilo
. P = PLicth ComPiulh @EQE&

} __—




Art. 1 DEFINIZIONI

1.1

ART
2.1

2.2

F‘agma 1 dr 12

SIN ATTI - Servizio Integrato Notifiche T
Condizioni Generali di Contratto ' :

SEZIONE PRIMA S
CONDIZIONI TECNICO - ECONOMICHE

Nel contesto delle successive clausole i seguenti termini hanno il significato di seguitb indicato:
AR - Awviso di Ricevimento; ’ .
CAN -Comunicazione di Avvenuta Notifica: raccomandata emessa nel caso in cui il plico non venga consegnato personalmente
al destinatario dell'atté ma a persona legittimata a ricevere I'atto, a mezzo della quale 'agente postale da nottha al destmatarlo
medesimo dell'avvenuta notificazione dell'atto;

CAD - Comunicazione di Avwenuto Deposito: comunicazione in busta chiusa a mezzo lettera raccomandata ton AR‘emessa nel -
caso di temporanea assenza del destinatario o mancanzalinidoneita/assenza delle persone abmtate a ricgvere: Patto o rifiuto da
parte delle stesse, a mezzo dellar quale I'agente postale, dovendo procedere al deposito dell’ atto presso'l uff'clo postale per la

giacegnza prevista, da contestuale notizia al destinatario dell’avvenuto deposito; AR

AR/CAD: Awviso di Ricevimento relativo alla Comunicazione di Avwenuto Deposito; et AL

Cliente: la persona giuridica / ente pubblico o privato / PA che aderisce al Servizio per la: notmca di atti annur nel numero
massimo di 200.000; A . . P
CGC: le presenti Condizioni Generali di Contratto; . R T '

Contratto; le presenti Condizioni Generali di Contratto, i suoi allegati e la Scheda Cliente;
. Parti: Poste ed il Cliente;

PCG - Plichi Compluta Giacenza: si fratta dei plichi che, trascorsi sei mest dalla data in cui in cul sono stati deposnatl neltufficio

postale senza che il destinatario o un suo incaricato ne abbia curato il ritiro, vengono restituiti al mlﬁente in raccomandazmne

con indicazione «non ritirato entre il termine di centottanta giorni»;

PMR - Plichi Mancato Recapito: si tratta dei plichi che, nei casi di irreperibilita, trasferimento m aItro Comune ° decesso del

destinatario ovvero di suo rifiuto a ricevere ['atto, 'agente postale restituisce al mittente in raccomandazione,

Poste: Poste ltaliane 8.p.A. ; '

Servizio: il “Servizio Integrato Notifiche - SIN ATTY.

2 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO ) a

n Serv12|o Integrato ‘Notifiche -SIN ATT! & strutiurato in un Sérvizio Base e'in ta]um ‘Servizi Opziohali messi a disposizione del-
Cliente; riportati nella Tabella 1 e descritti in dettaglio nel documento allegato sub 1. . .

Tabella 1 - Servizi Offerta SIN ATTI

Servizio di stampa e imbustamento (bianco e nero o colori)

8 Servizio di postatizzazione e notifica .

Servizio di rendicontazione esiti e archiviazione elettronica AR e AR/CAD, arqhiviézione elettronica degli atti postalizzati e
gestione degli oggetti postali (AR, AR/CAD, PMR e PCG)

Servizio di incasso e Servizio di incasso e rendlcontazmne del pagamenti relativi ai preawvisi di contravenzione e
rendicontazione dei pagamenti agli atti notificati. In tal caso il Cliente dovra attenersi a quanto riportato nell'Allegato 8)

Servizio di conservazione sostitutiva degli Avvisi di Ricevimento (AR) con accesso oq line aila

‘Archiviazione Im ini . .
: nmag consultazione dei datl

Servizi di analisi, assistenza e formazione previsti per I'utilizzo del software gestionale fomito in
comodate d'uso gratuito. Gestlone delle lettere di pre ruolo e dei verbali non notificati per
contravventore emigrato o in origine sconosciuto

Modulo Gestionale per il | Servizio di data entry da bollettari cartacel predisposti per |a lettura ottica. Servizio di rilevazione
Comando di Polizia Locale delle infrazioni da apparati portatili fomniti in comodato d'uso gratuito. Servizio di importazione del
file inerenti alle violazloni rilevate da sistemi automaticl in uso e di proprieta del Cliente
(autovelox, ZTL, etc)

Servizlo di gesticne delle contravvenzioni all’estero

Il Cliente autorizza sin d'ora Poste ad awvalersi di societa appartenenti' al Gruppo Poste ltaliane efo di soggetti terzi per
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l'espletamento di una parte delle attivitd oggetto del Contratto, nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente in materia.

ART. 3TEMPI! DI EROGAZIONEDEL SERVIZIO
3.1 Per consentire a Poste I'erogazione del Servizio, il Cliente si obbliga a far pervenire a Poste gli atti da notificare almeno 30 {trenta)
giorni lavorativi prima dell'eventuale decadenzalprescrizione dell’atto stesso. Nel caso in cui il Cliente scelga il servizio opzionale
della notifica all'estero lo stesso si obbliga a far pervenire a Poste gli atti da notificare almeno 60 (sessanta) giorni lavorativi prima
dell'eventuale decadenza/prescrizione deil'atio stesso.
3.2 Paoste provvedera alla postalizzazione degli atti entre 15 (quindici) giomni lavorativi dalla ricezione del file contenenti i dati dei
destinatari e di quanto é necessario per [a pastalizzazione stessa secondo i tracciati di prova condivisi.
3.3 Poste assicura la consegna delle notifiche al destinatari nei tempi previsti dalla Carta della Qualitd dei servizi postali, pubblicata
sul sito www.poste.lt. alla pagina http://iwww.posteitaiiane.itit/associazioni_consumatori/iniziative.shtml ai fini della consegna al
destinatario. !l sabato non concorre ai fini del calcolo della prestazione di recapito.

3.4 Con riferimento alla rendicontazione degli esiti, Poste fornira al Cliente ogni 6 (sei) giorni lavorativi gii esiti delle notifiche pervenuti
alle strutture di Poste nel corso della settimana precedente. La prima rendicontazione verra consegnata a 60 (sessanta) giorni
dalla data di attivazione del Servizio.

3.5 Con riferimento al servizio di incasso e rendicontazione dei pagamenti — sia dei preavvisi di contravvenzione sia degli atti notificati
ai destinatari delle notifiche - Poste fornira settimanalmente la rendicontazicne dei versament! eseguiti dai contravventori. La
prima rendlcontazione verrd consegnata a 60 (sessanta) giorni dalla data di attivazione del Servizio.

3.6 |l termini di cui af precedenti commi ad eccezione di quelli richiamati nell’art. 3.3 potranno essere modificati dalle Parti nel solo
caso in cui il Cliente lo richieda e la relativa analisi di fattibilita fomlsca esito positivo formalizzato nella relativa scheda, Allegato 2
— Scheda di fattibilitd tecnica.

ART. 4CORRISPETTIVI, MODALITA’ DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO E INTERESS/!

4.1 |l Cliente si obbliga al pagamento dei corrispettivi riportati nella Scheda Cliente. | corrispettivi sono determinati secondo il Listino
prezzt di cui al documento Allegatoe sub 3 in funzioche del numero degli atti gestiti nell'anno contrativale e dei servizi opzionali
prescelii dal Cliente.

4.2 Eventuali modifiche alle condizioni economiche efo tecniche derivanti da provvedimenti legisiativi o amministrativi da parte
dell'Autorita di Regolamentazione saranno pubblicate da Poste presso i propri centri di accettazione e sul sito www.poste.i. e

saranno:
a) automaticamente recepite nel presente Contratto a decorrere dalla data indicata nei provvedimenti stessi, ove risultino
direttamente applicabiti,

b)negli altri- casi, con particolare riferimento alle variazioni definite da Poste ai sensi della Delibera 728/13/CONS, saranno
applicate dopo 30 gg dalla suddetta pubblicazione nei centri di accettazione e via web.

4.3 ll corrispettivo sara oggetto di fatturazione mensile posticipata per tutli gli atti postalizzati il mese precedente.

. 4.4 : Le fatture sarannc inviate all'indirizzo. esecondo le modalita indicate nella-Scheda Cliente,— — = = wecme e st s
Se il Cliente & un’'amminisirazione tenuta — ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213 delia Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e ai
sensi del Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle
amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del
Ministero delfEconomia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla faiturazione elettronica, la fattura verra emessa secondo le
modalita ivi previste e trasmessa tramite il Sistema di Interscambio.

Resta inteso che, ai fini del precedente capoverso, il Cliente dovra:
a) compilare correttamente 'apposita sezione presente nella Scheda Cliente,

b) comunicare a Poste, all'indirizzo riportato sulla Scheda Cliente, entro 10 giomi, ogni variazione apportata alla citata sezione,
con particolare riguardo al codice ufficio, precisando la data a partire dalla quale decorre ta modifica.
4.5 Qualora il numero degli invii nei dodici mesi fosse inferiore/superiore a quanto indicato dal Cliente nell'apposita tabella riportata
nella Scheda Cliente, si procedera alla determinazione del conguaglio in accredito o addebito delle somme versate:
- in caso di conguaglio a favore di Poste, al temine dei dodici mesi e per ogni anno di durata del Contratto, sara emessa fattura,
per la differenza tra 'importo calcolato in base al numero degli invii effettivamente spediti nel periodo di cut trattasi e quanto gia
fatturato nello stesso periodo.
- in caso di conguagiio a favore del Cliente, al temine dei dodici mesi e per ogni anno di durata del Contratto, Poste emettera
nota di credito, per la differenza tra limporto calcolato in base al numero degli invil effettivamente spediti nel pericdo di cui
trattasi e quanto gia fatturalo nello stesso periodo. Nel caso it Cliente abbla gia effettuato il pagamento, vi sara la restituzione
delie somme a lui dovute.
4.6 Per il Cliente non soggetto all'applicazione delia Legge 13 agosioc 2010, n. 136 e ss.mm.il. il Servizio prevede due modalita
differenti di pagamento de! corrispettivo da scegliere al momento della sottoscrizione della Scheda Cliente:

- Paglna 2 dl 12
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4.7

4.8

a) Pagamento tramite addebito diretto SEPA (Single Euroe Payments Area). Il pagamento di tali fatture sara effettuato tramite
addebito diretto SEPA , per la cui ativazione il Cliente & tenuto a rilasciare a Boste ltaliane apposito Mandato di addebito
diretto SEPA CORE, il cui schema & aliegato al presente Contratto {(Allegato 4). Poste ed il Cliente convengono che la fattura
costituisce a tuttl gli effetti idoneo preavviso ai fini dell'addebito diretto che avverra entro 30 (trenta) giomni dalla data di
emissione della fattura a condizione che il conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile
sufficiente per 'addebito dell'intero importo dovuto € non Vi siano ragioni che ne impediscano |'utitizzo.

Qualora, per qualsivoglia motivo, Poste Italiane non abbia incassato i dovuti pagamenti nei termini previsti dal Contratto, Poste
stessa si riserva la facolta di sospendere o revocare la possibilita di pagare le fatture con modalita di pagamento posticipato
ramite addebito diretto SEPA CORE. Ove previsto dal Contratto, ii Gliente potra continuare a fruire del Servizio con modalita
dl pagamento contestuale o anticipata, ovvero potranno comungue essere concordate e aftivate ulteriori modalita di
pagamento del Servizio. esercizic da parte di Poste della predetta facolta di sospensione o revoca sar comunicato al
Cliente con apposita nota e sara efficace dal momento del ricevimento della stessa da parte del Cliente.

Qualora 1l Cliente intendesse revocare it Mandato, dovra darne cemunicazione a Poste italiane S.p.A. - Amministrazione e
Gontrollo — Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preawviso di 30 giorni al fine di concordare la nuova
modalita di pagamento..

b) Pagamento con bollettino premarcato se allegato alia fattura, o mediante versamento sul conto corrente postale n. 41028663
intestato a: Poste S.p.A. D.ACJS.C.A. —~ Servizi Vari Fatturati, Codice IBAN IT58 N 07601 03200 000041028663, precisando
nella causale il riferimento indicato in fattura come “B”, li pagamento dovra essere effettuato entro e non oftre 30 (trenta) giorni

dalla data di emissione della fattura.

Ove it Cliente sia soggetio all'applicazione dellz Legge 13 agosto 2010, n.136 e ss.mm.ii, dovra procedere al pagamento nel
termine essenziale di 30 (trenta) giorni dalla data di emissione delia fattura, secondo le modalita indicate nel documento allegato
sub 5. : ’

In caso di ritardato pagamento dei corrispettivi oltre i termini essenziali sopra indicati, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal
D. Lgs. n. 231 del 8 ottobre 2002 e ss.mm.ii, il Cliente riconoscera a Poste, su base giomaliera, uninteresse di mora calcolato in
misura pari al tasso di riferimento (determinato secondo quanto previsto dali'art. 5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali
nonché Pimporto forfettario di € 40 (quaranta), fatta salva I'eventuale prova del maggior danno.

ART. 5GARANZIA FIDEIUSSORIA

5.1

5.2

Ove Poste lo ritenesse necessario, in conformita a quanto stabilito dalla propria “Policy Aziendale del Credito Commerciale”, a
garanzia del puntuale pagamento delle obbligazioni assunte, il Cliente si impegna a consegnare alla stessa. al momento della
sottoscrizione del Contratto o, nel caso di mancato pagamento da parte del Cliente delle fatture nei termini stabiliti daifart. 4, o
entro 10 gg lavorativi dalla richiesta di quest'ultima a mezzo Raccomandata A.R., garanzia bancaria o assicurafiva, rilasciata da
primario istitutc a prima richiesta a favore di Poste (sulla base del modello predisposto ali'allegato 7, commisurato ai termini di
pagamento e al valore delle spedizioni annue previste).Detta garanzia dovra avere una durata di 18 mesi a decorrere dalla data di
sottoscrizione del Contratto e dovra rinnovarsi per un periodo di 12 mesi, e cosi di seguito, per ciascun rinnove del presente
Contratto. Nel caso di escussione totale di tale garanzia, se prestata, il Cliente si impegna a consegnare a Poste, entro 20 giorni
dalllavvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in ipotesi di escussione parziale di detta garanzia, il
cliente provvedera ad integrare la stessa fino allammontare originario, entro 20 giorni dall'avvenuta escussione, dandone
comunicazione scritta a Poste. o S -

MR BERELT b adite ABetlme A e me e ame

Qualora it valore dei volumi postalizzati dal Cliente, al netto degli importi gia corrisposti dalla stessa, risultassero superiori al
valore della fidejussione prestata, Poste avra diritto di chiedere, a mezzo Raccomandata A.R., l'integrazione della garanzia
originariamente prestata; in tale caso, il Cliente si impegna ad effettuare 'adeguamento richiesto da Poste entro e non oitre il
termine di 20 giorni lavorativi decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione di cui sopra, trasmettendo a Poste ia
documentazione probatoria dell'avvenuto adeguamento.

ART. 60BBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

6.1

6.2

6.3

Poste si riterra e sara sollevata da qualsivoglia responsabilita nell'erogazione del Servizio purché dimostri che, nellespletamento
dei compiti, abbia agito usando la dovuta diligenza di cui al combinato disposto fra gii articoli 1176 & 1218 del codice civile,

Nel caso in cui si verificassero disservizi per cause imputabili a Poste, il Cliente avra diritto esclusivamente a quanto previsto,
relativamente all’attivita di recapito, dalla Carta della Qualita dei servizi postali, pubblicata sul sito www.poste.it. alla pagina
http://www.posteital'|ane.it/it!associazioni._consumatori/%niziative.shtmi e, per le ulteriori atlivita, dait'articolo dedicato alle “penali” .

In ogni caso Poste rispondera nei confronti del Cliente, unicamente, dei danni che saranno conseguenza diretta ed immediata
della propria condotta, con espressa esclusione, tra l'aliro, dei danni derivanti da ritardi, cattivo funzionamento, sospensione /o
interruzione del Servizio causati da:

a) forza maggiore o caso fortuito (quali ad esempio: incendi, disastri naturali, mancanza di energia, scioperi, anche del proprio
personale, attacco di hacker o virus informatici), fermo restando Iimpegno di Poste di attivarsi prontamente per limitare ©
eliminare la causa;

b) manomissione o interventi sulle apparecchiature effetiuati dal Ciiente o da parte di terzi non autorizzati;
c) mancato rispetto da parte dello stesse delle indicazioni tecniche e di sicurezza fornite da Poste;
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d)errata utilizzazione del Servizio da parte del Cliente efo mancata/erratalincompleta comunicazione dei dati e delle informazioni
richieste da Poste; , ‘

e) malfunzionamento degli apparecchi utilizzati dal Cliente;

f) guasto della connessione alla rete internet lato Cliente;

g) guasto degli apparati informatici del Cliente utilizzati per il Servizia.

"Resta inteso fra le Parti che nel caso si verificassero le ipotest indicate nelle precedenti lettere b), e),"f) e g) il ripristino del

regolare funzionamento sara a cura del Cliente,
Resta altres] inteso fra le Parti che, in ogni caso, Poste non potra essere ritenuta responsabile a nessun titolo e/o ragione dei
malfunzionamenti delia rete ufilizzata per 'espletamento de! Servizio

ART. 70BBLIGH! E RESPONSARBILITA DEL CLIENTE
7.11l Cliente si impegna ad assolvere, con le modalita e nei tempi previsti, le obbligazioni poste a suo carico dal Contratto.
7.2 In particolare, il Cliente si impegna a:

-indicare la pianificazione degli invii come richiesto dall’Allegato 2 - Scheda di fattibilita tecnica.,

~eseguire, in maniera completa e corretta, tutte le attivita preliminari indicate dall’articolo 3;

-attrezzarsi per ricavere da Poste il trasferimento in formato elettronico delle informazioni relative agli esiti delle notifiche
secondo quanto descritto nel documentoe Allegato sub 6;

-ove il Cliente che aderisce al Servizio sia un Comune, fornire a Poste la copia del viario e dei civici della Citta in uso presso
l'ufficio toponornastica del Comune e i relativi aggiomamenti almeno una valta ogni 3 (tre) mesi;

-comunicare con almeno 30 giomni (trenta) giorni lavorativi di anticipe eventuali richieste di modifiche a layout e grafici per un
numero massimo di 2 (due) modifiche 'anno. Ulteriori richleste avanzate dal Cliente potranno essere oggetto di tina separata
valutazione e contrattazione anche economica tra le Parti;

-chiedere ia conferma della avvenuta ricezione dei file e della postalizzazione;

-prendere in carico gli archivi messi a disposizione da Poste ai sensi del precedente articolo 4 alla cessazione, per qualsiasi
ragione, del Contratto,

ART. BINTERRUZIONE E SOSPENSIONE DELLE PRESTAZION!

8.1

La Parte che, per caso fortuito o per cause di forza maggiore, non prevedibili ovvero ad essa non Imputabili, abbia sospeso o
interrotto I'esecuzione delle prestazioni previste nel Contratto, & obbligata a dare comunicazione all'alira Parte delle relative
circostanze entro 36 ore dal verificarsi da queste ultime. Le Parti, valutate le motivazioni addotte, concorderanno le modalita ed i
tempi defl'eventuale differimento delle prestazioni.

ART. 9DIRITTI Df PROPRIETA

9.1

CServizioe s Cn e }
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SEZIONE SECONDA

. RAPPORTO CONTRATTUALE

La presente “sezione seconda” disciplina, unitamente ai document allegati indicati nel successivo articolo 20, il rapporto
contrattuale tra Poste ed il Cliente che abbia chiesto di aderire al “Servizio Integrato Notifiche — SIN Atti” di Poste Italiane
S.p.A. di cui alla precedente "sezione prima” sottoscrivendo la relativa Scheda Cliente.

ART. 10 PERFEZIONAMENTO E DURATADEL CONTRATTO .

10.1 Al fini del perfezionamento del Contratto, ii Cliente dovra restituire a Poste debitamente sottoscritta 'Accettazione deila relativa
Proposta Contrattuale , approvando altresi le clausole vessatorie di cui al successivo art. 18. .1l Contratto sara efficace, fermo
restando quanto previsto al successivo art 11, peril periodo indicato nella Scheda Cliente. :

10.2 Il Contratto potra essere rinnovato o proregato, entro la scadenza, mediante esplicita manifestazione di volonta da parte del
Cliente, che dovra essere comunicata a Poste a mezzo di lettera raccomandata AR da inviarsi all'indirizzo per le comunicazioni
presente nella Scheda Cliente almeno sessanta giorni prima della data di scadenza.

10.3 Resta inteso che, ove il Contratto venga meno per scadenza o qualsiasi altra ragione, Poste garantira la fornitura dei servizi di
rendicontazione degli esiti, archiviazione elettronica AR, e gestione degli invil postali quali AR, AR/CAD, PMR e PCG fino a 90
(novanta) giorni dalla data di cessazione del Servizio, Decorso tale termine, Poste mettera a disposizione de! Cliente tutti gii
archivi in suo possesso distruggendone ogni ulteriore copia e/o dato.

ART. 11 ATTIVAZIONE DEL. CONTRATTO E DEL SERVIZIO

11.1 Aifini dell'attivazione del Contratto, le Parti devono provvedere ad alcune attivita preliminari: .

a) la preventiva“analisi di fattibilita da parte di Poste di cui all'Allegato 2 — Scheda di fattibilitd tecnica; 'esito della fattibilita avra
valore per il numero di mesi riportati nella scheda stessa;

b) 'adesione da parte del Cliente alle presenti clausole con ogni informazione richiesta nella Scheda Cliente, con particolare
riguardo ai servizi opzionali prescelti, al quanitativo di invii che prevede di spedire annualmente e alla indicazione del conto
corrente postale per la rendicontazione dei pagamenti, ove necessaria;

c) la trasmissione a Poste, da parte del Cliente, entro i termini e con le modalita indicate nell’Allegato 2 — Scheda di fattibilita
tecnica della documentazione necessaria alla configurazione del Servizio.

11.2 Salvo quanto previsto nel successivo articolo 11.3, Poste provvedera ad attivare il Servizio entro 30 (trenta) gicrni lavorativi dal
completamento di tutte le attivita di cui al precedente articolo 11.1 ed il Cliente dovra fornire il proprio assenso tramite “visto si
stampi” al layout di prova che Poste nel frattempo avra trasmesso.

11.3 Nel_caso di specifiche g‘siggnzg da parte del Cliente indicate nel documento Allegato sub 2 - Scheda di fattibilita tecnica

~ attvazicne awerra secondo’i tempi € l€ modalita ivi riportati. -+ - T eTwe taenpa om0 Lo

11.4 Poste provvedera:

- allinstallazione ove prevista delie componenti software gestionali entro 30 (trenta) giorni lavorativi dalla data di sottoscrizione
della Scheda Cliente;
- allerogazione ove prevista delle attivita di formazione secondo un piano stabilito e condiviso Cliente, nei 10 (dieci) giomi
antecedenti all'installazione delle componenti software gestionali.

Poste fornisce in comodato d'uso gratuito il software gestionale.

11.5 Poste si riserva la facolta di richiedere al Cliente a titolo di risarcimento eventuali costi e danni sostenuti per l'attivazione del
Servizio qualora il Cliente non rispetti quanto sopra indicato.

ART. 12 DURATA DEL CONTRATTO

12.1 1l Contratto sara valido ed efficace dalla data di sottescrizione della Scheda Clientee per il periodo ivi indicato. 1l Contratto potra
essere rinnovato, entro la scadenza, mediante esplicita manifestazione di volontad da parte del Cliente, che dovra essere
comunicata a Poste a mezzo di lettera raccomandata AR da inviarsi all'indirizzo per le comunicazioni presenti nelle Scheda
Cliente almeno sessanta giorni prima della data di scadenza. '

12.2 Resta inteso che, ove il Contratto venga meno per la naturale scadenza o per qualsiasi altra ragione:
a) Poste garantira la fornitura dei servizi di rendicontazione degli esiti e archiviazione elettronica AR e AR/CAD nonché di gestione
degli oggetti postali (AR, ARICAD, PMR e PCG) finc a 90 (novanta) giorni dalia data di cessazione del Servizio. Decorso tale
termine, Poste mettera a disposizione del Cliente tutti gli archivi in suo possesso distruggendone ogni ulteriore copia efo dato;
b} nel caso in cui il Cliente abbia optato per la fornitura In comodato d'uso de! software gestionale la relativa licenza d'uso
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concessa al Cliente gratuitamente s'intende revocata.

¢

ART. 13 PENALI CONTRATTUALI

13.1

13.2

13.3

13.4
13.5

13.6

Fermo restando quanto previsto dal precedente articolo 6, qualora, per cause direttamente imputabili a Po§te, si dovessgfo
verificare fafti quali, a titolo meramente esempilificativo ma non esaustivo, ritardi nefl‘attivazione del Serwzso, n}ardx elo errori in
fase di stampa, che dovessero determinare la tardata, mancata efo errata postalizzazione degli invii, il Cliente avra diritto
esclusivamente, a titolo di ristoro, a:

- upa huova postalizzazione del medesimi invii, qualora richiesta, il cui onere sara a carico di Poste;

- un importo pari all'80%. del corrispettive dovuto a Poste per ogni singolo atio prescritto se i fatti dovessero determinare la
decadenza del diritto incorpaorato.

Per ritardi nella rendicontazione degli esiti degli awvisi sara esclusivamente addebitata a Poste a titolo risarcitorio una penale
che sara calcolata su ciascun atto come segue:

a) dal 1° {primo) al 10° (decimo) glorno lavorative di ritardo dalla data di postalizzazione, € 0,05 (Euro zero/05) per ogni giormo;
b} dall'11° (undicesimo) al 20° {ventesimo) giorno lavorativo di ritardo dalla data di postalizzazione, € 0,10 (Euro zero/10) per
ogni giormno;

c) oltre il 20° {(ventesimo) giomno lavorativo di ritardo dalla data di postalizzazione e nel caso di mancata rendicontazione, € 1,00
(Euro uno/00).

Per errori nella rendicontazione degli esiti degli avvisi sara addebitata esclusivamente a Poste, a titolo risarcitorio, una penale
pari a € 1,00 {(Euro uno/00).

in ogni caso non si applicheranno penali per gli atti comunque andati a buon fine.

L'ammontare massimo deile penali di cui al presente articolo non potra superare la percentuale del 10 (dieci) % delimporto
contrattuale complessivo. )
Si conviene che le penali vengano recuperate mediante I'emissione di nota di debito (fuori dal campo di applicazione .V.A. ex
art.15 del DPR n. 633 del 26/10/72 e ss.mm.ii.) da parte del Cliente. L'importo della suddetta nota di debito sara pagato da
Poste entro 60 (sessanta) giorni dalla data di emissione, con accredite su conto indicato dal Cliente, o eventualmente e previa
autorizzazione di Poste, in compensazione finanziaria sul primo pagamento utile effettuato dal Cliente a Poste.

ART. 14 MODIFICHE E DIVIETO DI CESSIONE

14.1

14.2

143

14.4

_.comporta il consenso del Cliente in ordine all'applicazione delle, nuove condizioni.contrattuali, . _

Fatte salve le eventuali modifiche tecniche elo economiche derivanti da provvedimenti legislativi o amministrativi da parte
dell'Autorita di Regolamentazione, per le quali trova integrale ed esclusiva applicazione il precedente arl. 4.2,Poste per tutta la
durata del Contratio si riserva la facolta di modificare lo stesso anche per eventuali sopravvenute esigenze tecnico-operative e
gestionali. Le suddette variazioni saranno cemunicate al Cliente almeno 20 (venti) giorni prima della loro applicazione.

In tal caso, il Cliente potra recedere dal Contralto con comunicazione da inviarsi a Paste a mezzo di lettera raccomandata AR. Il
recesso produrrd effetti a partire dal ventesimo giorno successivo alla data di effettiva ricezione della comunlcazione in
questione da parie di Poste, Resta inteso che I'utilizze del Servizio da parte del Cliente, decorso il termine di cui all'art. 14.1
Qualora Poste, nel pericdo di validita contrattuale, implementi uno o pit dei suddetti servizi efo ne introduca di nuovi,potra
proporre al Cliente una specifica offerta tecnico-ecanomica per una eventuale e separata contrattualizzazione fra le Parti.

Il Contratto non & cedibile in tutio o in parte se non previo accordo scritto fra le Parti.

ART. 15 RISOLUZIONE E RECESSO

15.1

15.2

In caso di grave inadempienza di una delle Parti anche ad uno solo degli obblighi assunti con il Contratto, l'alta Parte, mediante
inoltro di lettera raccomandata AR agli indirizzi riportati per le comunicazioni nella Scheda Cliente, assegnera alla parte
inademplente, ex articolo 1454 del cadice civile, un termine non inferiore a 15 (quindici} giorni dalia data di ricezione della
comunicazione per porre fine all'inadempimento. Decorso inutilmente il predetto termine, la Parte interessata potrd procedere
alla risoluzione secondo le modalita previste dal Contratto.

Le Parti, senza oneri e corrispettivi, potranno recedere dal Contratto mediante invio di lettera raccomandata AR agli indirizzi
riportati per le comunicazioni nella Scheda Cliente. il recesso sara efficace decorsi 60 {sessanta) giorni dalla data di ricevimento
della relativa comunicazione, fermo restando I'obbligo de! Cliente di effettuare il pagamento dei corrispettivi dovuti per il Servizio
effettualo fino aila data del rocesso.

ART. 16 TUTELA DEI DATI FERSONALI E RISERVATEZZA

16,1

Nell'ambito del trattamento dei dati personali dei terz! forniti dal Cliente per 'espletamento del Servizio richiesto, Poste operera
in qualita di Responsabile del trattamento, nel pieno rispetto delle disposizioni dettate dal D. Lgs. n. 196/03, Codice In materia di
protezione dei dali personali, In particolare il Cllente, Titolare dei dati personali contenuti nei documenti per i quali richiede
Pattivazione del Servizio, designa Poste e le altre societd del Gruppo Poste ltaliane, ciascuna per le finaltd di rispettiva
competenza, Responsabile/i Esternofi del trattamento dei dati personali in considerazione dei requisiti di esperienza ed
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affidabilita posseduti, lale qualefi si impegna/no a:

a) trattare i dati personali solo per le finalita strettamente necessa rie all'erogazione dei servizi forniti al Titolare e per un tempo
non superiore all'efficacia della stessa o comunque non superiore al periodo di erogazione di detto Servizio;

b) osservare e far osservare ai propri dipendenti incaricati del trattamento le disposizioni del D. Lgs. 196/03 ivi compreso il
profilo della sicurezza, al fine di ridurre i rischi di:

- distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati;
- accessa ai dati non autorizzato;
- trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta;
c) individuare, ai sensi del provvedimento generale del Garante per la Protezione dei Dati Personali del 27/11/08 e ss.mm.i, il/i
soggetto’i fisicofi prepostoli alla gestione e manutenzione dei sistemi, delle reti, delle applicazioni software e delle banche dati,
designandolo amministratore di sistema.
16.2 |l Titolare dichiara che i dati da lul trasmessi al Responsabile:
- sono esatli e, se necessario, aggiomati;
- sono pertinenti, completi, e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti o successivamente trattati;
- in ogni caso, i dati oggetto delle operazioni del trattamento affidate al Responsabile sono raccolti e trasmessi rispettando ogni
prescrizione di legge. )

16.3 Le Parti si impegnano reciprocamente ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori la
riservatezza rispetto a tutii i dati personali dei quali si avra conoscenza nello svolgimento de! Servizio, e a non diffondere a terzi
alcuna informazione o documentazione acquisita in ragiene del presente Contratto, pena la relativa assunzione di responsabilita
per i danni causati dall'usc improprio.

416.4 Le Parti dichiarano di essere a conoscenza che le informazioni e i dati che le riguardano saranno oggetto di trattamento con
modalita cartacee ed elettroniche da parte del personale delle rispettive strutiure a cid preposte, ai fini del’esecuzione degli
obblighi scaturenti dal Contratto e dell'adempimento dei connessi obblighi normativi.

Costituisce parte integrante delle CGC I' “Informativa sull'uso dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. n. 196/03”
rilasciata da Poste.

Nell'ambito dell'espletamento delle attivita di recapito oggetto delle CGC, Poste operera in conformita alle esigenze essenziali di
cui all'art, 1, comma 2, lett, u del D. Lgs. n. 261/99 e ss.mm.ii.

ART.17 FORO COMPETENTE

17.1 Tutte le questioni relative all’esecuzione efo all'interpretazione del Contratto, che non venissero risolte bonariamente dalle Parti,
verranno deferite in via esclusiva al Foro del domicilio del Cliente.

ART.18COMUNICAZIONI
17.14 Tutte le comunicazioni, relative al presente Contratto, dovranno g{sgerejr}_\_/'ie_lt_e_a_glijng}riz_fzi [ipqrtaﬁ sulla Scheda Cliente.

ART.19DISPOSIZIONI FINALI
Costituiscono clausole che il Cliente all’atto dell'accettazione deve softoscrivere specificamente, ai sensi e per gli effett] dellarticolo 1341 del
codice civile gli artt. 4.5, {Corrispettivi, Modalita di fatturazione e di pagamento e Interessi), gli artt. 5.1 e 5.2 {Garanzia fideiussoria), gli artt. 6.2
e 6.3 (“Obblighi e responsabilita di Poste”), I'art. 7.2 (Obblighi e responsabilita del Cliente), gli artt.. 13.1,,13.2, 13.3 e 13.5 {“Penali
Contrattual™), gli artt, 14.1 e 14.2 (“Modifiche e divieto di cessione”), I'art, 15.2 (Risoluzione e recesso) e tart. 17.1 (Foro Competente) delle
presenti Condizioni Generali di.Contratto,

ART.20 ALLEGATI ALLE CGC
20.1 Siallegano alle CGC i seguenti documenti:
Aliegato 1 — Scheda servizio
Allegato 2 — Scheda di fattibilita fecnica
Allegato 3 — Listino Prezzi
Allegato 4 — Mandato di Addebito Diretto SEPA CORE
Allegato 5 — Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.il.
Allegato 6 —Tracciatl standard di input/foutput
Allegato 7 — Schema di garanzia fideiussoria

Allegato 8 — Informativa privacy per persone giuridiche e soggetti assimilabili, ai sensi dell'art. 13 del D. L.gs. 30.06.2003 n. 196
fornite da Poste !taliane S.p.A.
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Allegato N. 1
Scheda Servizio SIN ATT!

1 PREMESSA

Poste ltaliane SpA, concessionario del servizio postale universale e fornitore unico del servizio riservato con riguardo alla potiﬁcazione
degli atti @ mezzo posta ex art. 4 del D. Lgs n. 261/1989, come novellato dal D. Lgs. n. 58/2011 e art. 12 L. 890/82,‘ha sviluppato una
piattaforma tecnologica innovativa attraverso la quale eroga un servizio integrate modulare per la gestione e la notifica delle sanzioni
amministrative connesse a violazioni di norme de! Codice della Strada, ingiunzioni, tributi etc.

L'offerta del Servizio Integrato di Notifica - SIN ATTI di Poste ltaliane prevede, olire al servizio di ngwtiﬁca degli atti' - erogato
nell'esercizio dell'attivitd riservata a Poste exlege, ai sensi della legge 890/82 e ss.mm.ii. - lo svolgimento di ulteriori servizi
complementari alla gestione del procedimento sanzionatorio, quali:

. stampa e imbustamento degli invii {bianco e nero o colori);
. rendicentazione degli asiti;
- archiviazione fisica ed eletironica della documentazione relativa alla notifica;
. incasso e rendicontazione dei pagamenti;
. conservazicne sostitutiva;
. servizi per {z rilevazione delle infrazioni;
- servizi accessor’ per la gestione delie contravvenzioni all’estero.
Con i servizi SIN, il precessa dj notifica diventa piti efficace ed efficiente grazie a:

- servizio di notifica e sistema dsi pagamenti;

* semplificazione delle attivita connesse alla notifica degli atti;

" interfocutore unico per ia gestione di tutte le attivita;

" accesso via web per la gestione del servizio in sicurezza tramite log-in personalizzato.
La gamma di servizi ofierii da Poste consente di semplificare e automatizzare I'invio degli atti, migliorare i risultati e l'efficacia del
processa di notifica nel rispetto delle tempistiche del procedimento e delle forme di notifica. .
Ferma restando quanto previsto dagli artt. 3 e 13 delle Candizioni Generali di Contratto, Fobiettivo di tempo medio per

- la stampa e le postalizzazione degli atti & di otto giorni lavorativi tenendo presente il 90% degli invii dei clienti di Poste.

. il recapito ¢ esegulto in 3 giarni lavorativi (J+3) per it 92,5 % degli invii ed in 5§ glorni lavorativi per il 98% degli invii a

decorrere ‘da quello di postalizzazione, cosi come indicato nella’ Carta'dellz® Qualitd dei servizi postali, pubblicata sul’sito”

www.poste.it. alla pagina http://www.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatorifiniziative.shtml.

2 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il SIN si configura come un sistema integrato modulare per la gestione completa e automatizzata dell‘intero processo di notifica
degli atti amministrativi. Grazie a centri specializzati dislocati sul territorio nazionale.

In particolarel’offerta SIN di Poste ltaliane 2 strutturata in:

A. Un Servizio Base che comprende lutte le attivita specifiche della gestione integrata degli atti amministrativi; stampa e
imbustamento. nofifica degli atti, rendicontazione degli esiti, gestione degli oggetti postali e archiviazione elettronica degli atli
postalizzati.

B. Servizi Opzlonali che olfre ai Servizi Base, comprendono una serie di servizi che il Cliente pud scegliere, all'atto di sottoscriziene
della Scheda Cliente, barrando le caselle corrispondenti, e cioé:

- Module pagamenti e modulo archiviazione immagini composto dai servizi opzionali, a scelta del Cliente, di incasso e
rendicontazione dei pagamenti relativi ai preawvisi e/o atti notificati e di conservazione sostitutiva defle AR;

- Modulo Gesticnale per il Gomando di Polizia Locale, composto dai servizi di analisi, assistenza e formazione relativi al
software gestionale e da servizi accessori, come la gestione delle contravvenzioni all'estero, la cui erogazione & subordinata
all'utilizzo ager soflware gestionale medesimo. :

Nei paragrafi che seguonc vengono descritti i servizi che compongono i due pacchetti d'offerta SIN di Poste ltaliane.

3.7 SERVIZIO BASE
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Si descrivono di seguito nel dettaglio i servizi che compongono il Servizio Base,
Tabella 1 - Dettaglio servizi Servizio Base

Servizio di stampa e

[Stampa dlimbastanentogd

- Acquisizioni dati e pre-lavorazioni: verifiche sui file e normalizzazione indirizzi.

[e comunicazion ahattizam

. Stampa completa degli atii da notificare su modulistica personalizzata in formato A4 (layout/specifiche
tecniche indicate dal Cliente) completi di un bollettino di pagamento postale pre-marcato.

. La Stampa pud essere scelta facoltativamente a colori, in alternativa alla stampa in bianco e nero,
solo nel caso non venga scelto if modulo gestionale per i comandi di polizia locale.

Nel caso di atti relativi a violazioni al codice defla strada a modulistica sara personalizzata in base
alla tipologia del verbale {verbali non contestati generici; verbali contestati generici; verbali art. 180/8-
sinistri; verbali non contestati art. 142) e includera la modutistica addizionale eventualmente prevista
come, ad esempio, quella per la richiesta di generalita del conducente nel caso di violazioni che
prevedono la decurtazione dei punt! dalla patente di guida.

imbustamento
La stampa prevede I'assegnazione automatica di 4 codici a barre {indicazione del range di codici
sara fornito da Poste ltaliane) rispettivamente per:
- la Raccomandata contenente 'atto da notificare;
- il relativo Awviso di Ricevimento (AR);
- Feventuale CAD o l'eventuale CAN;
- PAwviso di Ricevimento relativo alla CAD.
Tali codici consentono il collegamento autematico all'atto e la tracciabilitd da parte del sistema di T&T
di Poste. L’AR contiene, a sua volta, due etichette adesive con i codict a barre da applicare su
eventuale CAD/CAN ai fini del collegamento automatico ed inequivocabile alla relativa notifica.
- imbustamento degli atti: il plico si comporra della comunicazione e di un bollettino pre-marcato.
[Nohficaldogivatl con/predisposizionelrecapito 0 -CAN e CAD.comedan iativany s
Servizio di Postalizzazione mediante consegna della distinta di accettazione e dei plichi da nofificare presso i
postalizzazione e Centri di Meccanizzazione Postale di Poste.
notifica Notifica dell’atto aj sensi della L. 890/82 e ss. mm. ii..
Predisposizione e recapito di CAD/CAN nelle fattispecie previste dalla normativa vigente.
IRendicon , degltesitideliercomunicazionifiinviatey
3 *Renidicoritazione elettronica e fisica® degli esiti estrapolati dagli-:AR--delle :comunicazioni inviate,
contenente le seguenti informazioni:
- data di spedizione;
- numero di raccomandata;
o - data di notifica del verbale presente sulla cartolina AR;
Servizio di

rendicontazione esiti e
archiviazione
elettronica AR e
ARJ/CAD, archiviazione
elettronica degli atti
postalizzati e gestione
degli oggetti postali
(AR, ARICAD, PMR e
PCG)

- data di acquisizione dei verbali non recapitati e causale di mancato recapito.
Brchiviazione elettronica detdocy beollsgati allacomunicazis
. Scansione elettronica delle cartoline AR e AR/CAD;

. Invio telematico delle immagini AR e AR/CADal sistema gestionale;

. Visualizzazione, attraverso il sistema gestionale, delle cartoline AR e AR/CAD: tutte le immagini sono
consultabili e stampabili attraverso il sistema gestionale online.

. Archiviazione fisica degli AR in scatole appositamente numerate e restituzione al Cliente;
" . Archiviazione fisica degli AR/CAD in scatole appositamente numerate e restituzione al Cliente;
- Archiviazione fisica dei plichi inesitati in scatole appositamente numerate e restituzione al Cliente;

. Aggiornamento dell'archivio con le coordinate di archiviazione che permettono I'abbinamento dei
singoli oggetti postali con il relativo verbale di riferimento e la loro consultazione.
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3.2S5ERVIZI OFZIONALI

Oltre ai servizi propri del Servizio Base, & possibile arricchire it servizic mediante | Servizi Opzionali (cfr. Tabella 2):

Tabella 2 - Dettaglio Servizi Opzionali

Servizio di incasse &
rendicontazions tici
pagamenti refativi ai
preavvisi di
contravvenzione e agli
atti notificatl *

(opzionale)

i dati di rendicontazione del pagamenti sono consultabili e stampabill tramite portale.

Incasso e rendicontaziene dei pagamenti effettuati dai contravventori che prevede:
- {'accettazione, presso tuita la rete degli Uffici Postali, degli incassi tramite bollettino di pagamento
da effettuare sul conto corrente BancoPostalmpresaOnline del Cliente;

- la rendicontazione elettronica del pagamenti eseguiti, compresi | pagamenti che risultano
incompleti dei riferimenti (bollettini ¢.d. bianchi).

Trasmissione telematica al Cliente dei pagamenti effettuati tramite bollettino di conto corrente postale.

i cliente, in tal modo, potra effetiuare:
- Pimportazione automatica dei dati;
- Pabbinamento automatico dei dati con i relativi verbali di contravvenzione;

- 1l calcolo della correttezza del pagamento, distinguendo tra verbali pagati correttamente a saldo,
pagati in acconte o in eccedenza.

Servizio di conservazione
sostitutiva AR con
accesso on linie alla
consultazione dei dati

(opzionale)

gt

" Attivazione dellinfrastruttura per 'interfaccia WEB di consultazione utilizzabile dal Cliente.

et v e

NEErIEZIoNe SOSHIBUVA AR CON Beeesso o iheala consutazione aeds ]

Consarvazione sostitutiva AR per 5 anni secondo ta normativa DigitPA, in conform:ta alla previsione
contenuta dal Codice del’ Amministrazione Digitale (Art. 43 D.lgs. 7 marzo 2005, n.82 e ss.mm.ii.).

Accesso al sistema di ricerca in sicurezza attraverso autenticazione con nome utente e password
personali. .

* 1l Cliente, in caso di sce!ta deal servizic di gestione dei pagamenti relatlw agli atti notificati ovvero ai preawvisi di contravvenzione,
dovra atlivare un conto corrente cedicato esclusivamente agli incassi relativi agli atti nofificati oggetto del presente Contratto,
nonché un conto corrente dedicato esclusivamente agli incassi relativi ai preawvisi di contravwenzione. | conti correnti dovranno
essere aftivi alla (u.f"i di ‘,ottnscraz:one del Contratto e dovranno essere mtestan secondo !e md;cazsom nporta’(e da§ Citente

-nell'apptiita sezione delid Stndua Shente. a3 disponibilita delle somme-incassate:

- avia data valuta 2 4 (quattro) giomi (sabato e giornate festive escluse) dalla data di accettazione degli stessi allo sportello

degli uffici postaly,

- sara effettiva dalla data di accreditamento.

Le spese di tenuia per ciascun conio saranno calcolate sulla base delle vigenti “Condizioni economiche e di utilizzo - Conto
BancoPostaimpr zsaOnline ¢ serviz! accessori” relative alla categoria economica di appartenenza e riportate nei fogli analitici di
Poste a disposizicne del pubblico presso gll uffici postali. Poste prelevera I'importe dovuto per tali spese direttamente dal conto
corrente dx pertinenza del Clierte. Nalf caso in cui il Cliente sia tenuto all'applicazione della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii
lo stesso provvede:rd a ticonoscere s Poste 'importo di tali spese con le modalita indicate nel documento allegato sub 5. Il Cliente
abilita Poste alle scarico diretto dei ussi di rendicontazione utilizzando le funzionalita previste dai conti BancoPostalmpresaOnLine.

Per tutti gli aspetti relativi al rapporto di conto corrente non disciplinati nel Contratto, si applica quanto previsto nelle condizioni
contrattuali dei contratto BancoPostalmpresaOnline pro-tempore vigente, comprese le condizioni economiche pro—tempore vigentt
di cui aila Scheda “Condizioni economiche e di utilizzo - Cento BancoPostalmpresaOane e servizi accessori” relativa alla
categoria econornica di appartenenza e nel fogli analitici di Poste a disposizione del pubblica presso gli uffici postali
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Servizi di analisi,
assistenza e formazione
previste per V'utilizzo del
software gestionale fornito
in comodato d'uso gratuito

Gestione delle lettere di
preruclo e dei verbali non
notificati per ’
contravventore emigrato o
in origine sconosciuto

{opzionale)}

iS’e-ﬁ\ﬂzudi.;aha!is’_i;?:assistenza’:e{'form'aziéhé“p:re"Vﬁls‘te p‘e’r“:l?utiliz‘zo._deﬁgbft\aiare':gésﬁﬁdhalei_ IR
| servizi previsti comprendono in particolare Installazione del software e la relativa formazione
degli operatori de! Cliente, nonché funzionalita di acquisizione di informazioni e gestione dei
documenti per 'aggiornamento delle identita dei trasgressori, presenti nella banca dati del Cliente,
ai fini della gestione dei punti patente.

[Servizi di formazione finalizzatl alla professionalizzazio nesdel
. Assistenza allavwiamento per un supporto nella fase di start-up;
Servizio di consulenza nella definizione delle procedure di verifica e rilascio delle contravvenzioni e
della loro informatizzazione.

‘personale.del Cliente

T Y S LT S A —— gy e s e s

[ServiziidisUpporto g-assistenza . BRI L : 2]

. |l servizio viene erogato anche attraverso Help Desk operativo dal lunedi al venerdi dalle 09.00 alle
17.00.

[Sekvii'zli'?ﬂi;maht;itéhﬁliohef A I R e R |

. 1l servizio prevede eventuali interventi correttivi che comprendono la diagnosi di tutti i
malfunzionamenti segnalati, il ripristino del servizio e la risoluzione completa delie anamalie.

[Altfiservizi accessori al-software gestionale .~ RN S ]

Mediante il software gestionale, il Cliente pud estrarre ed elaborare i dati dei verbali non pagati
(o pagati in acconto) allo scopo di predisporre apposite lettere di richiesta di pagamento o di
integrazione dello stesso, da effettuarsi prima dellemissione del ruolo esattoriale. Tutti i dati
possonc essere inviati a Poste tramite sistemi telematici automatici. Inoltre, tramite il software
gestionale, il Cliente pud anche estrarre ed elaborare periodicamente 1 dati di tutti i verbali non
pagati o pagati in acconto per i quali & necessario procedere all'emissione del ruolo esattoriale. Le
spese di spedizione di tali comunicazioni sono a carico del cliente.
in casc di verbale non recapitato, a seguito delle verifiche sulle informazioni anagrafiche presso i
Comuni di residenza dei destinatari dei verbali, mediante il software gestionale & possibile
effetiuare la predisposizione di nuovi flussi informatici contenenti i dati dei nuovi verbali da
notificare ai destinatari o tramite servizio postale o mettendo a disposizione dei Messi del Cliente
futti | verbali. Ove i nuovi verbali fossero notificati tramite il servizio postale, il Cliente dovra
riconoscere a Poste un importo aggiuntivo rispetto a quello previsto nel contratto per il servizio SIN
ATT!(postalizzazione di un nuovo AG).

Per tali verbali, il sistema gestionale mette a disposizione del Cliente:

surtanmememdata-di- notifica -del -verbale presente -sulla- cartolina .A.R. (nei.casp. di.nofifica, a, mezzo del .|

servizio postale);
- immagine fronte/retro della cartolina A.R. (nef caso di notifica a mezzo del servizio postale).

e, Paging 11 di 12

R Joove; S 6

Poste italiane S.p.A



Nﬂm-’»”s

Wervixio di data.entry. da bollettars cartacei. predis posiiperialeitura otica

|

- Al fine di consentire lo svolgimento del servizio, saranno forniti periodicamente al Cliente i bollettar
carlacei di contravvenzione predisposti per la leftura ottica (Barcode/OCR, efc.), composti da
moduli preawvisifverbali contestati + bollettino di c.c.p., stampati su carta chimica da ricalco,
contenenti intestazione del Cliente, numerazione progressiva, modalitd del pagamento, bollettino di
pagamento Intestato con I'indicazione del numero e del c.c.p. per collegare in maniera automatica

Servizio di data entry da e univoca il pagamenta al preavviso.

bollettari cartacei

predisposti per §a jettura

ottica.

Servizio di rilevazicne delle

- Il servizio ha ad oggetto le seguenti atiivita:
{ - ritiro periodico dal Cliente delle copie degli accertamenti eseguiti;
i - data Enfry manuale dei dati di contravvenzione contenuti nei bollettar;
infrazioni da apparati ' - scansione e acquisizione delle immagini per la successiva pubblicazione sul sistema
portatili forniti in comodato | gestionale;
d’uso gratuito. e . . . . ; . . s e

A i - restituzione al cliente, tramite .invio tracciato, dei documenti cartacei confezionati in appasiti
Servizio di importazione dei contenitori.
file inerenti alle viclazicni VT e
rilevate da sistem! 7 e
automatici in uso ¢ di
proprieta del Cliente . L
(autovelox, ZTL, " - liservizio ha per oggetto le seguenti attivita: )
etc)(opzionale) . . . L . L

- data entiy, tramite apposita interfaccia utente, dei dati di centravvenzione da inviare;

- sincronizzazione dei dati ritevati tramite gli apparati con il software gestionale;

- gestione e aggiornamento del Data Base contenente le norme del Codice della Strada.

- E prevista la fomitura, in comodato d’uso gratuito, di apparati informatici portatili (palmarn e
stampanti portatiti) per la rilevazione delle infrazioni su strada e il rilascio del preavviso di
coniravvenzione. o previsto un apparato ogni 3.000 (fremila) atti in un anno.

- IGENTETR O eS8 N ARIIE Muite ) destinatart resider

- Gestfiole delie violazioni rilevate nei confronti di veicoli con targa estera o appartenenti a soggetti
con sade/ resident] all'estero responsabili degli illeciti accertati. Il servizio prevede, in particolare:

- reezione del flusso informatico contenente i dati relativi ai verbali e individuazione della
nazionalité di provenienza del velcolo, in caso di omissione da parte del verbalizzante;
feperimente deille generalitd del proprietario del veicolo, con consuitazione degli archivi ufficiali
aeilo stalo estero: ’

o omvrmemn raem o s cwcstamnerin doepia lingua, dellessanzioni da:consegnare all'estero; s oo - v -
- eonzegea del verbale, pel rispetio delle nonme e con le modatita vigenti sia nello stato italiano
che nello stato estera ove risiede o ha sede il soggetto destinatario dell'atto o sulla base di
reciproche convenzioni;

rendicontazione degli esiti di consegna e dei pagamenti eseguiti.

Di sequila vengono indicati | Paesi dove il servizio & attivo:

ARGENTING - BRASILE - CANADA - CINA - CITTA’ DEL VATICANO — GIAPPONE - RUSSIA -
REPTBBLICA DISAN MARINO - STATI MEMBRI DELL'UNIONE EUROPEA(Austria, Belgio,
Bugaria, Cipro, Repubblica Caca, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia,
ungaena, Ilanoa. italia, Leitonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo,
Fetr onin, Slove chea, Slovenia, Spagnz, Svezis, Regno Unito) - STATI UNITI - SVIZZERA -
TURCHIA.

A tate elenco possone aggiungerst altri paesi su richiesta del Cliente € comungue dopo opportuna
analisi di fattibilita del servizio da parte di Poste.
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