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MODIFICHE PER 1L SERVIZIO JDRICO
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1) art. 2, comma 1, si sostituiscono inn. 9 e 37, si aggiungono xnn 56, 57 58¢e 59
2) art. 4,si sostjtulsce il comma 2, il comma 3 & cassato;
3) siaggiunge [art. 4-bis;
4) art. 5, si modifica il comma 4; "
'5) art. 6, st modifica il comma 1;
6) art. 7, si modificano i commi 2 e 5 si agglunge 11 comma 5-bis;
*7) art. 8, si aggiungono i commi 1-bis e 1-ter, si modifica il comma 2; lett. a); -
- 8) art. 9, al comma 4: si medificail n. 1 della lettera Al) si aggmnge 11 n. 6 si mod1ﬁca il punto A2;
si modifica il comma 12, lett. a) eb);, S
9) ‘art. 14, si aggiungono i commi 2-bis, 2-ter-e 2-quater; .- v
10) art. 16, si modifica il comma 1; ' v
11) art. 17, si sostituisce il comma 2, si modifica il comma 6;
12) art. 22, si.aggiunge-il comma 3-bis; -
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14) art. 43, st modificano il comma 2, lett. b), e il comma 7; -
15) art. 46, st modifica il comma 5;
16) art. 47, si sostituisce. 1’ intero, testo; -
17) art. 49, aggmngono tcommi S e 6
18) art. 50, si aggiunge il comma 25;
19) si aggiunge ’art. 50-bis;
20) art. 51, al comma 2; si sostituisce’la lett. b) e si at,gmnge Ia 1ett b-bls) si, sostmnsce il comma4
21) art. SS si aggiunge 11 comma 1-bis; . . v _ -
22) si sostituisce Ia tabella “A” ' ‘ v.,‘_;
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PREMESSA -~ . ' ' : b 4

Il Comune di Modica gestisce il Serv121o Idrico Integrato, costituito- dall’msxeme dei servizi pubblici di
captazione, adduzione e distribuzione di dcqua d&d-usi civili e industriali, di fognatura e depur_aﬂone delle
Acque reflue secondo livelll di efficienza, efficacia ed economicita, in base alle direttive della Legge Galli
(legge n. 36/94), le Delibere dell’AEEGS], le Normatlve Nanonah in partxcolare il D. Lgs n 152/2006 ele
normative Regionali.” :

AMBITO DI EFFICACIA DEL REGOLAMENTO :
1’esercizio del servizio affidato e del presente rego]amento ha Val1d1ta su tutto 11 temtorlo comunale

i I’ARTE I~ ,
NORME CONTRATTUALI DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO E REGOLA.MENTO DEL
SERVIZIO ACQUEDOTTO

ART. 1 - ENTE GESTORE E NORME PER LA FORNITURA DELL'ACQUA

1. Tl presente regolamento-si applica alle utenze nel territorio del comune di Modica.

2. Il Comune di Modica in seguito verra denominato in breve “Gestore”.

3. Questo regolamento d1$01p1ma le modahta d’erogaz1one del servizio e -1 rapport1 fra Gestore ed
utente finale. ’ ‘ . ' '

4. 1l Regolamento & soggetto a revisione triennale salvo mod1f che necessarie all’adeguamento alla
normativa emanata dall’AEEGSI, comprese eventuall deroghe concesse al Gestore; che saranno
immediatamente recepxte nel medesimo.- . ' ' '

5. Le future revisioni apportate al Regolamento e concordate tra Gestore'e, se operativa, con 1> Autorita
di Ambito, sentito il parere delle- Assomazwm Consumator: maggiormente rappresentatxve saranno portate a
conoscenza degli utenti finali. : ‘ - .

6. Lenorme contrattuali contenute nella presente Parte [ sono applicabili, per quanto compatibili, anche
ai contratti relativi ai servizi di fognatura e dépurazione degh scar]oh: civili e mdustnah dlscxplma’u nella
Parte II ~ Regolamento di fognatura e depurazione - :

ART. 2 — DEFINIZIONI
- 1. Aifini-del'presente regolamento si applicano le seguenti definizioni: ' :
1) AEEGSLI: é I’ Autorita per I’energla elettmca il gas e 11 sistema idrico, xsimuta ai sensi della legge n.
481/95;

2) ARERA: ¢ P’Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con la legge 14
novembre- 1995, n. 481, con il compito di tutelare gli interessi dei consumatori e di promuovere la
concorrenza, l’efﬁclenza e la diffusione d1 servizi con adeguatl livelli di qualita, attraverso l’attlwta di
regolazione e di controllo;’ -

3) Autolettura: & la rilevazione da parte del]’utente finale e la successiva comunicazione al Gestore
della misura espressa dal totalizzatore numerico del misuratore: AR ‘

4) - Allacciamento idrico: € la condotta idrica derivata dalla condotta pnn01pale e/o relativi dlsposmw ed
elementi accessori e attacchi, dedicati all’erogazione del servizio ad uno o pit utenti. Di norma inizia‘dal
punto di innesto sulla condotta di distribuzione e termina al punto di consegna dell’acquedotto. °

5) Contratto di fornitura del servizio idrico integrato, ovvero di ciascuno dex smooll servm che lo
compongono: ¢ ’atto stipulato fra I’utente finale e il Gestore del servizio;

6) 'Deflusso: passaggio d’acqua attraverso una tubazione : :

7) Deposito cauzionale contrattuale: ¢ [’importo versato dall’utente finale a garanzm del regolare
adempimento dei pagamenti-dovuti a fronte del :consumo &ffettuato dallo stesso.

8) Derwazmne prelevamento di parte dell’ acqua da una condotta all’altra

9 Dtsatttvazzone (Iella formtura & l’mterruzmne a'ell’eroga;,wne del servizio al punto di consegna,
con la contestuale rimozione del misuratore e la risoluzione del rapporto contrattuale;
- 10) Disconnettere: separare fisicamente due condotte o I’allacciamento dalla condotta principale; -
11) Disdetta: & la richiesta di cessazione del contratto di formtura cui segue la ch1usura del rapporto
d’utenza con-il titolare dél contratto stesso - :



12) Richiesta d’allacciamento: & Ja richiesta con cui s’inizia la pratica per Peffettuazione dei lavor
necessari al]’eroguione del servizio idrico e per la successiva stipula del contratto di fornjtura

13) Dati di misura sono le misure elaborate e validate da-un soggetto abilitato; o
. -14) Domiciliazione bancaria: ¢ il pagamento delle fatture relative ai consumi idrici attraverso addebito
automatico continuativo-sul conto corrente bancario intestato all’utente finale A :

15) Gestore: il Comune di Modica e

16) Fasce tariffarie: sono limiti che mdw1duano I’apphcazxone d1 una tanff'a piuttosto di un altra a
seguito dei consumi effettuati

17) Fornitura per uso privato: & I’erogazione dell’acqua in tutti gli altri casi che non siano di pubblica
utilita :

18) Fornitura per uso pubbhco & Perogazione dell’acqua a scop1 di pubbhca utilita.

19) Gruppo di misura o misuratore del SII: & il dispositivo atto alla misura dei volumi in transito in
ciascuno dei servizi:che compongono il SII inclusi gli eventuali dispositivi presso i punti di attingimento
interni ai siti industriali i cui scarichi .sono autorizzati. in pubblica fognatura; sono compresi infine i
dispositivi di telecomunicazione correlati ai dispositivi di misura.

20} Indennizzo automatico: € un importo riconosciuto all’utente fi nale nel caso in cut il Gestore non
rispetti [o standard specifico di qualita. - : S : ;

21) Lettura: & la rilevazione. effettiva da parte del Gestore della, misura espressa dal totalizzatore
numerico del misuratore. : o .

22) Limitatore di portata apparecchlatura in grado d1 11m1tarc i.consumi 1stantane1 e/o glomaherr

23) Livello di pressione: misura della forza unitaria 1mpressa all’acqua all’interno delIa conduttura
espressa in atmosfere - '

24) Metro cubo: € I’unita dx misura dell acquaed ¢ equwalente al. 000 htl'l ,

25) Misura di processo: & I’insieme delle attivitd di misura funzionali alla gestlone efficiente degh
impianti e delle reti del SII.e di ciascuno dei servizi che lo compongono.

26) Misura di utenza: & I’insieme delle aftivitd di misura funzionali alla gestlone efficiente dei
misuratori, con particolare riferimento agli strumenti conformi alle normative e prescrizioni vigenti, installati
presso gli utenti finali e alla produzione di dati utilizzabili (validati) ai fini della fatturazione. ..

27) Misuratore accessibile: & il misuratore per cui l’accesso. da. parte dell’operatore incaricato dal
Gestore ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori del misuratore & consentito senza necessita
della presenza di alcuna persona fisica. '

28) Misuratore non accessibile: & il misuratore per cui ’accesso da parte dell’operatore incaricato dal
Gestore ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori del misuratore € consentito solo in presenza
del titolare del puntg di consegna medesimo o di altra persona da questi incaricata. ,

29) Misuratore parzialmente accessibile: & il misuratore avente caratteristiche differenti dal misuratore
accessibile e dal misuratore non accessibile; in particolare a tale misuratore il Gestore pud normalmente
accedere ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori in. presenza di persona che consenta {’accesso
al luogo dove il misuratore & installato.

30) Misuratore non funzionante: un misuratore & ritenuto “non funzionante”, fra I’altro, quando il
totalizzatore numerico del misuratore medesimo risulti illeggibile.

31) Misure: sono i valori di volume rilevati da un misuratore tramite 1ettura da pane di un 0peratore
presente fisicamente sul posto, oppure tramite lettura da remoto (telelettura) o infine raccolti da parte
dell’utente finale e successivamente comunicati al Gestore del SIJ (autolettura). -

32) Nicchia: cavita praticata nello spessore di un muro per l’allogglamento ed il rlparo del m1suratore
d’utenza e dei rubinetti d’intercettazione.

33) Perdita occulta: Una perdita occulta & una perdita che si genera nell’melanto prlvato dell’utente
finale a valle del misuratore del SII, non individuabile dall’utente finale, secondo il principio della-normale
diligenza. Essa si verifica in conseguenza di una rottura avvenuta in tratti di tubazione incassate o interrate o
a causa di guasti ad impianti inaccessibili o non ispezionabili, escludendo ad esempio malfunzionamenti a
galleggianti, valvole, rubinetti e ad altri apparati visibili direttamente o comunque ispezionabili.

'34) Portata: misura della quantita d’acqua che attraversa Ja condotta nell’unita di tempo. -

35) Pozzetto: manufatto che consente lJaccesso ad apparecchiature interrate.

36) Punto di.scarico della fognatura: & il punto in cui la condotta di allacciamento fognario si collega
all’lmpxanto 0. agh 1mp1antz d1 raccolta reflui dell’ utente fi nale 3 v . ,

Rzamvaztone della formtura eil npr:stmo dell’erogazzone del servizio al punio. dl consegna che pone



" fine alla disattivazione della fornitura, alla sospensione o alla limitazione dellu Stessa;

38) Ricostruzione del dato di misura: & I’attivita di determinazione dei consumi a-partire dall’ultimo dato
di misura dlspomblle basata sull’apphcaaone di opportum algontml numerici, nel caso di misuratore
illeggibile o non pit funzionante.

39) RQSH ¢ il Testo integrato per la regolamone della quaIxta contrattuale del servizio ldIICO mtegrato
ovvero di ciascuno det singoli servizi che lo compongono d1 cui all ‘Allegato:A alla deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR. ' -

- 40) Servizio Idrico Integrato (SII):: & Pinsieme- del servizi - pubbhcx d: captazione, -adduzione e
dlstnbuzmne di acqua ad usi civili, di fognatura e depurazione delle acque reflue, ovvero di ciascuno dei
suddetti singoli servizi, compresi i servizi di captazione e:adduzione a usi multipli e i servizi di depurazione
ad usi misti civili e industriali, definiti ai sensi della regolazione dell’unbundling contabile del SII.

41) Sigillo di garanzia: segno materiale che s appone sulle apparecchlature al fine.di impedire o
evidenziare eventuali violazioni

-42) Sospensione della fornitura: & la temporanea chtusura nell’erogazmne della risorsa 1dr1<:a

43) Stima del dato di misura: & [aftivitad di stima della misura e dei consumi a un certo:momento
temporale a partire da dati di.misura antecedenti, basata sull’applicazione di opportuni algoritmi numerici.

44) Subentro: & la richjesta di riattivazione, con contestuale variazione nella titolarita del contraﬁo o dei
dati identificativi, di un punto di consegna disattivo. :

45) Tlpolog:a d’utenza: ¢ la: categona che ¢ attribuita ad ogm contratto d1 formtura in relazxone
all’utilizzo che s’intende effettuare della risorsa idrica. - '

46) TICSI: ¢ il Testo Integrato Comspettnn dei Servm Idrlcl dI cui all’Allegato A alla Dehbera71one
AEEGSI n. 665/2017/R/IDR.. - o

47) TIUC: ¢& il Testo Integrato in merito agli obbhghl d] separazmne contabile (unbundlmg contablle) d1
cui all’allegato A alla deliberazione AEEGSI n. 137/2016/R/IDR. -

48) TIMSII: Testo Integrato Misura S LI, di cui alP allegato A della Dehberazxone AEEGSI n.
218/2016/R/IDR. A

49} Unita immobiliare: & la smﬁo]a unita abltatwa o in cui si svolge attxv1ta economica aH’mterno dl un
immobile, cosi come stabilito nei regolamenti- edilizi. . : . :

50) Utente finale: & la persona fisica o giuridica che. abbxa st1pu]ato un contrat’to di fornitura per uso
proprio di uno o piu servizi del SII . - . v : ,

51) Utenza condominiale: & Jutenza servita da un unico punto di consegna che distribuisce acqua a pil
unitd immobiliari, anche con:diverse destinazioni-d’uso. Le utenze condom1n1a]1 sono equiparate .a tutti gli
effetti alle utenze finali.

52) Validazione delle misure: ¢ I’attivita di verifica della qualita del.dato provemente dalla raccolta della
misura o dall’autolettura del misuratore, finalizzata a valutare PPammissibilita all’uso formale del mede51mo
dato, con:presa di responsabilitd da parte del Gestore. - ot

53) Voltura: ¢ la richiesta di attivazione, con contestuale Varlazlone nella ntolanta del contratlo o dei da’n
identiftcativi, di un punto di consegna attivo; ' . e L - ‘

54) contatore generale di controllo non fiscale: contatore a servizio di pilt unita 1mm0b:11ar1 gia dotate di
misuratore di consumo; si utilizza solo ai fini del controllo;

55) deposito cauzionale per il r1pnstmo della sede stradale a regola d arte: deposito per g]] utenti che
eseguono direttamente i lavori di allaccio; - . : .

56) limitazione della fornitura & la rlduzzone del flusso di acquu erogam al punta di consegna nei casi

di morosita, garantendo il quantitativo essenziale di acqua per le utenze domestiche residenti;”;
5 7) quantitativo essenziale di acqua é il quantitativo minimo vitale, fissato dal dP.C.M. 13 ottobre
2016, in 50 litri/abitante/giorno (corrispondenti a 18, 5 mc/abttante/anno), -necessario al
- soddisfacimento dei bisogni fondameniali;”; : Sl e
58) sospenswne del servizio & Linterruzione dell ’erogazlone del servizio al punto di consegna, senza la
' rimozione del misuratore e la risoluzione del rapporto contrarruale, eﬁ’ettuata dal Gestare,
59) E GA ente di governo dell’ambtto . T

ART. 3 SISTEMA DI DISTRI_BUZIONE DELL’ACQUA (B ORN[TURA DELL ACQUA)

1. La fornitura dell'acqua & di norma effettuata a deflusso libero m:surato da idonea apparecohlatura
(misuratore d’utenza). : : S : s R

2, . Sono eccezionalmente ammesse forniture a forfalt ‘con 0 senza mxsuratore d’utema nei casi d'usi
occasionali e con durata limitata (spettacoli viaggianti, feste popolari, etc.);

~

3. Il Gestore garantisce che ’acqua erogata ha caratteristiche chimiche ed igienico- sanitarie tali da




classificarla idonea al consumo umano secondo le vigenti norme. . . ...

4. Possono essere.altresi concesse, nelle forme e nei modi stabiliti di volta in volta, forniture d’acqua
non potabile o comunque per usi per i quali non & richiesta la caratteristica di potabilita. Tali forme e modi
saranno espressamente mdlcatl e sottoscritti dall’utente finale nel contratto di fornitura.

1

ART 4- PERF EZIONAMENTO DEL CONTRATTO E CAULION]: :

1. Il contratto per la fornitura dell'acqua ad un singolo appartamento pud essere intestato al proprietario
dell’immobile o: alla persona: fisica o giuridica.che:detiene od occupa con titolo, da -dimostrarsi con
dichiarazione sostitutiva del]’atto di. notorleta, 1’1mmobxle nel quale deve essere xmhzzato 11 SB!’VlZlO

2. In unimmobile composto da piit appartamenti ognuno degli utilizzatori, titolare di un’unita
abitativa e/o di altre porzioni dell’immobile, comunque identificate catasmlmenze, deve procedere alla
sttpula del contratto. » : :

4. Al momento della firma del contratto per la formtura dell‘acqua, I’utentefinale-é& tenuto ad-esibire un
valido documento di riconoscimento. :

5. - Le forniture dell’acqua sono conseguenu alla stipula d’app051to comntratto, con l'osservanza delle
norme di cui al presente regolamento. . b :

6. L’allacciamento non potra essere eseguito nel caso in cul non. risulti- effettuato il versamento det
corrispettivi previsti €/0 nel caso in.cui I'utente finale non abbia accettato il preventivo.

7. Tutte le spese di bollo, registrazione e consequenmah merenu ai-contratti sono a carico degli utenti
finali.. L e - . : I '

ART. 4-BIS USO CANTIERE
1. Il contratto per la fornitura dell’acqua per uso cannere & intestato all’unpresano edile o al
+ . proprietario della costruzione. . 1 SR ~
. 2.. Tale contratto termina con la fine dei lavori di costruzione e, in ogni caso, al[a scadenza della
concessione, e dovra ‘essere cessato o sostituito da un nuovo contratto, da intestare come
indicato al precedente art. 4 e seguendo le: dzspos:z:om successive.

3. Per Pallacciamento dell’acqua per “uso cantiere” é prevista una garanzia f ideiussoria di

. . importo corrispondente a mc. 100/mese per Pintera durafa‘della concessione e dell’eventuale
proroga, sotto forma di cauzione.o di fideiussione, a 5celta del richiedente a tutte le condizioni
indicate al successivo art. 53.

4. La cauzione serve per tutelare il Comune da eventuah comportamenti scorrefti durante lo
svolgimento del contrdafto e copre l’assolvlmento ‘degli obblighi contrattuali ivi compre.so il
pagamento delle futture. : - ',

5. Lafornitura dell’acqua sara attivata a cauzione deposrtata.

6. La mancata copertura della garanz:a cosntmsce valido motzvo per Uimmediata interruzione
dell’erogazione di acqua. :

7. ‘La copia.originale della fideiussione deve essere: consegnata al Comune prima della




sotfoscrizione del contratto.
8. Se intestatario del contratto per “uso cantiere” non esegue quanto pattmto nel contratio, la
caugione sara incamerata dal Comune ‘ :

ART. 5 — VOLTURA o

1. Si ha voltura dell'utenza idrica quando c¢’¢ una richiesta di. attlva.mone con contestuale variazione
nella titolarita del contratto o dei dati identificativi, di un punto di consegna attivo.

2.  L’utente ha I’obbligo di comunicare al Gestore ogni variazione nella titolarita del] utenza I] nuovo
soggetto. possessore dell’immobile, che vuole continuare ad' usufruire: del servizio idrico,. deve sempre
stipulare un nuovo contratto a suo nome.. PR

3. L’utente, che si intesta la fornitura, deve formre al Gestore il numero d1 matricola e la lettura del
contatore, - che intende - volturarsi, accertandone la corrispondenza con il numero di matricola di quello
effettivamente installato ‘a‘ servizio -dell’immobile. Nel ‘contratto Putente: sottoscrive, pertanto, la
corrispondenza dei suddetti dati forniti con quelli del contatore installato, e I’integrita dei sigilli apposti sul
medesimo. In caso d’omessa comunicazione della variazione predetta risponderanno in solido- degli obblighi
contrattuali sia i nuovi utenti di fatto che il precedente utente.

4. E, comunque, fatto salvo quanto previsto dall’art. 8, comma 2, lett. a) e b), permanendo la mancata
regolarizzazione della voltura, resta ferma per il Gestore la facoltd di procedere alla sospenswne della
fornitura.

5. Inuovi titolari dell'utenza sono tenuti, inoltre, al pagamento dei bolli, del dep051to cauzmnale e del
corrispettivo stabilito dall’allegato A “Tariffario dei servizi accessori e delle indenniti”.

6. La voltura dell'utenza idrica decorre dalla data di stipula del nuovo contratto da parte del nuovo
utente. :

ART. 6 - VOLTURA A TITOLO GRATUITO

1. Neircasi di decesso dell’mtestatano del contratto 51 ha vo]tura a tltoIo gratulto quando la nchxesta ¢
presentata dall’erede e-da—us pte-ne A i

2. 1l volturante si assume tum 1 diritti e gli obbhghI del precedente mtestatarlo dovra, comunque
provvedere alla stipula di un nuovo contratto e al pagamento deIl’lmposta di bollo.

ART.7 - DURATA DEL CONTRATTO E SUA DISDETTA : o

L. L contratti per la fornitura dell'acqua hanno come scadenza il 31 dicembre dell'anno- d1 stlpula e sono
rinnovati tacitamente d’anno in-anno, salvo disdetta, o pattulzmm dlverse per casi particolari, che dovrarmo
essere esplicitamente indicate sul contratto stesso. :
<. 2+ Gli utenti finali, che intendono recedere -dal. contralio d1 formtura dell’acqua, devono darne
comunicazione scritta,. eppufe—HMgefiéesa—acth—u%ei—pfepest} agli uffici preposti (mediantelettera, email,
pec) citando il numero.d’utenza o. quei dati che possano- mequwocabllmente far individuare l'utenza stessa e
dichiarando la lettura finale del misuratore d’utenza. - g

3. :La disdetta comporta la disattivazione della fornitura con la chiusura del. mlsuratore il pagamento
del corrispettivo previsto dal “Tar, Iﬁ‘arzo dei servizi accessori e.delle indennitd”, con *emissione dell’ultima
fattura a saldo det consumi-fino al glorno della chiusura de! misuratore d’utenza e la restltumone del deposito
cauzionale in assenza dei debiti pregress; ‘ : -

4. 1l Gestore deve essere messo in condizione di operare la disattivazione. Pertanto, nel caso in:cui il
misuratore d’utenza non sia ubicato esternamente alla proprieta privata o, comunque, in :posizione
accessibile, il recedente dal contratto deve garantue I’accesso! al misuratore d’utenza al.personale del
Gestore. - : : . . , )

5. 1l venire meno della cond121one ch cui sepm al comma 4 annulla a tutti gh effettn di'legge la volonta
di disdetta espressa dall’utente. finale, che rimane-titolare dell’utenza e qu1nd1 responsabﬂe d’evenruah
consumi e/o danni da chiunque causati.

3-bis. Non potra essere accolta la richiesta di disdetta per utenze qualificate “domestzclze reszdentz”‘n
servizio-di4mmobiti-ehecostitiscona gbitazione principale dell utente. In tal caso sard avviata procedura
per Papplicazione della. “tariffa. domestica non residente” e per le very“ che ai fini dell’esenzione IMU
prevista per [’abitazione principale. - .- A 1

ART. 8 - RIATTIVAZIONE : : : ‘ :
1. L’utente finale interessato- alla r1at11va21one di -una formtura 1dr1c:a, precedentemente d1satt1vata 0
sospesa per morosita, dovra provvedere alla stipulazione di un nuovo contratto:di fornitura a suo norue,
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nonché al pagamento dei relativi bolli, del deposito cauzionale, dei corrispettivi stablht: dal “Tariffario dei
servizi accessorl ¢ delle indennitd” e di quant’altro dovuto. y
1-bis. La riattivazione di una fornitura idrica sara eseguita su t richiesta del propnemrm dell’immobile.
I-ter. Gli oneri previsti per la riattivazione indicati nell’allegato “A”, punto “F/2%, sono a totale canco
del proprietario dell’immobile. -
~ 2. Qualora la richiesta di voltura abbia ad oggetto un punto di consegna o.di scarico in cui la fornitura &
stata disattivata per morosnta ovvero in tutti i casi in cui l’mtestatarlo uscente risulti. moroso, il Gestorer ha
facolta di: iy

a) richiedere all’utente ﬁnale entrante una autocertlﬁcazmne ai sensi delrart—47 degli articoli 47 e
48 de] D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, eventualmente corredata da opportuna documentazione, che attesti
I’estraneita al precedente debito;

b) non procedere all’esecumone della voltura f no al pagamento delle somme dovute nei casi in cui il
Gestore medesimo accerti che ’utente finale entrante occupava a qualunque titolo I’umta 1mmob111are cu1 &
legato il punto di consegna o di scarico in oggetto. :

3. Il contratto decorre, ai fini della fatturazione, dalla data di effettwa riattivazione della formtura

ART. 9 —TIPI DI USO, TIPOLOGIA DI UTENLA E LIMITAZIONI ALL USO
. 1. Le forniture si distinguono in: ... A . _ ¥ : SR

—forniture per uso privato

~forniture per uso pubblico - ol : o

2.  Le forniture per.uso privato sono le seguenti: - SR SRR

A) utenza domestica; -

B) utenza uso industriale;

C) utenza uso artigianale € commerciale;

D) utenza uso agricolo e zootecnico. : : :

3.. Utenza domestica - & considerata tale, ai fini del presente Regolamento 1 utenza che utilizza ’acqua
per Palimentazione, per i servizi igienici e per gli altri impieghi di natura idropotabile effettuati all’interno
d’unita abitativa/e. In tale uso rientra anche I’utilizzo dell’acqua effettuata per abbeveraggio di animali ed
innaffiamento di orti e giardini privati, purché:tali utilizzi-siano rivolti al nucleo familiare dell’utilizzatore e
non configurino un’attivitd economico-produttiva o avente finalita di tucro.

4.  All’interno di tale categona si distinguono.due classi tariffarie:

Al.Domesticaresidente. . . - - v : ,

1) La tariffa domestica reSJdente sard applicata escluswamente a-eelere aglz atenti che hanno la re51denza
anagrafica nell’unitd immobiliare oggetto della fornitura e per i quali si registra un consumo annuo non
inferiore al quantitativo minimo vitale di «cui-all’art. 1. .del D.P.C.M. 13 ottobre 2016 fissato in 50
(cinquanta) litri/abitante/giorno. Nel.caso di valori inferiori a detta soglia sara avviata procedura per
Papplicazione della “tariffa domestica non residente” e per le verifiche ai fini (le/l ’esenzwne IMU prevista
per Uabitazione principale.

2) Agh appartenenti alle Forze Armate, all’Arma dei Carabinieri, aI]a Pohz1a d1 Stato alla Guardia di
Finanza ed ai dipendenti pubblici, per i quali. vige il divieto di iscrizione anagrafica nel Comune dove
prestano servizio di cui all’art: 10-bis del D.P.R. 30 maggio 1989, n. 223, ed-ai membri delle loro famiglie,
intestatari di contratti di fornitura idrica, sara applicata la tariffa domestica residente. . '

3) Al personale straniero dipendente dalle rappresentanze diplomatiche e consolari straniere in [talia
ed al personale al seguito delle Forze armate dei Paesi aderenti alla N.A.T.O. ed ai toro famlhar] intestatari
di contratti di.fornitura idrica, sara applicata la tariffa domestica residente.

4) Al momento della stipulazione del contratto, gli utenti dovranno dlchlarare la sussistenza delle
condizioni di cui ai punti 1, 2, e 3 mediante autocertificazione. -

5) Gl utenti dovranno comunicare entro 30 giomi al Gestore nelle stesse forrne qualsiasi variazione
intervenuta successivamente. Co -

- 6) - Gli atenti domestici residenti non sono disalimentabili se si trovano. in documentato stato di
disagio economico sociale e, in quanto tali, sono-ammessi a beneficiare del-regime di compensuzione della
spesa sostenuta per la fornitura idrica; intendendo.in tal modo assicurare, anche.in caso di morosita, la
Sfornitura della quantita essenziale di acqua (pari a 50 litri/abitante/giorno) alle utenze titolari del bonus
sociale idrico.

A2. Domestica non residente. La tariffa domestica non residente sard applicata a’coloro che non rientrano
nella classe di-evi-sopra Domestica residente e fatti salvii casi di segulto indicati.

5. . Alle comunita religiose, esclusivamente con riferimento ai religiosi ivi residenti, o alle case famiglia,
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esclusivamente con riferimento agli assistiti ivi residenti, qualora non.rientranti nei casi di applicazione della
tariffa pubblica, si applichera la tariffa domestica remdente rapportata ad un numero di umta abitative pan al
numero di presenze medie divise.pertre. . !

6. . Le altre forniture per uso pubbhco sono le segueml : : -

‘B. Utenza uso Industriale — rientra ‘in ‘tale -tipologia 1’utenza che utilizza 1’ acqua per qua151a51 uso
idropotabile nei locali destinati ad un’attivita industriale, tipicamente con consumi annui superiori ai 500 me.-

C. Utenza uso Artigianale e Commerciale, rientra in tale tipologia I’utenza che utilizza 1’acqua per
qualsiasi uso idropotabile nei locali destinati ad attivitd artigianali e commerciali, con consumi' che
tipicamente non sono superiori a 500 mc annui;

» D. Utenza uso agricolo e zootecnico - rientra.in tale tlpologla l’utenza che utilizza J’acqua: per
agricoltura o [’abbeveramento del bestiame. : '

7. Lattribuzione ad una delle categorie contraituah SOpra mdxcate sara effettuata sulla base dell’uso
prevalente. : ’

8. Nel caso prevalga I’utilizzo domestico i vari. scaghom pl‘e\’lsf‘l daIla tar1ffa re]atlva saramnno. apphcat1 in
base al numero delle sole unita-abitative (escluse dunque le unitd immobiliari non adibite ad abitazione). In
tal caso le.quote fisse saranno applicate in base al humero delle unita ab1tat1ve ed a]le t1poIog1e di utenza.

9.  Le forniture per uso pubblico-sono le seguenti: oo ‘ .

- Utenza ad uso Pubblico non disalimentabile — rientrano in iale tlpologla tutte le utenze di salute o
sicurezza pubblica, quali ospedali; case di'cura o accoghenza, carceri, presidi opera’aw di forze armate, di
vigilanza o di pubbhca sicurezza, edifici scolastici di ogni ordine e grado altri servizi a salvaguardla della
salute o della sicurezza quali ad esempio “bocche antincendio”; _

~ Utenza ad uso Pubblico disalimentabile — altre. tlpologle d] utenze pubblxche fra cui anche fonta.nelle
pubbhche

10 . Applicazione della Tariffa ad uso Pubblico..La tariffa ad uso pubbhco si apphca, oltre che alle
Pubbliche Amministrazioni, anche nei seguenti casi:»

a) agli Enti senza ﬁm di lucro che svolgono in via dlretta attlvﬁa cui le Pubbliche Amministrazioni
abbiano attribuito finalitd di pubblica utilita. I} requisito dell’assenza di scopo.di lucro deve essére previsto
dallo Statuto e riconosciuto dalla Pubblica Amministrazione, anche tramite iscrizione ad appositi registri.

b) ai soggetti obbligati/incaricati per specifica disposizione di Pubbliche Amministrazioni a svolgere
attivita di accoglienza per fini- umanitari (accoglienza profughi o accoglienza a seguito di calamita naturali),
esclusivamente per il periodo indicato dalla disposizione, per gli immobili a tal fine destinati ed a condizione
che il consumo destinato all'uso spemﬁcato sia prcc1samente misurabile da apposito contatore mtestato al
titolare della fornitura. : . “ ; BT
-~ ) agli Enti che svolgano, gratultamente e 31stemaucamente attlvlta, quali servizi docce dorrmton,
mense, per finalita esclusivamente caritative a favore di-persone indigenti., - Co

11.. Altri Usi - categoria a cui ricondurre tipologie di utenze che non possono-essere ncomprese in quelle
sopra rxportate . - i oo :

12, Per tutte le. tlpologxe d’usoe categone contrattuah ¢ v1etato 1’ut1]u70 dell’acqua potabile pér:

a) il riempimento di.piscine private. Per le piscine di proprieta pubblica o privata, destinate ad un’utenza
pubblica, quali piscine pubbliche o ad uso collettivo inserite in strutture adibite ad attivita turistico
alberghiere o agrituristiche o ricettive, le modalita ed i tempi di riempimento devono essere concordati

con il Gestore seggette-Gestore-del-servizio-idrico-integrato;

B il lavaggxo d1 autovexcoh e motovemoh ad uso pnvato svolto nell’amblto di un’attivita produttwa sad

c) l’ahmentazmne di 1mp1ant1 di irrigazione a servizio di orti e giardini pubbhm 0 pnva’u aventl superficie
di irrigazione complessiva: superiore -aicinquecento metri .quadrati, ad esclusione dei - giardini di
particolare pregio storico o architettonico nel caso in _cui sia dimostrata I’impossibilitd di provvedere
con altre fonti di approvvigionamento. v

d) P’innaffiamento e I’irrigazione delle superfici adlblte ad attivita sportwe sia pubbhche che prwate

¢} [irrigazione connessa con un’attivita produttiva;

f) Palimentazione degli impianti di climatizzazione ed in genere di qualsiasi altro t]po di unplanto se tale
risorsa viene utilizzata come elemento scambiatore di calore in ciclo aperto, fatti.salvi i casi in cui sia
effettuato il riuso..Tale divieto vale per gli impianti di condizionamento installati a partire dal 28
maggio 2008 (data di entrata in vigore del Regolamento di attuazione dell’art. 8-bis della Legge

.. Regionale 21 luglio 1995, emanato con Decreto-della Giunta regionale n. 29/r del 26 magglo 2008)

g) le operazioni di pulizia e lavaggio delle fosse biologiche;

h) fatto salvo quanto previsto per le utenze ad uso-diverso da quello domestico dall’art 15 del presente
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Regolamento, nei periodi di siccitd, sulla base di apposite ordinanze richieste dal Gestore ed emesse dai
sindaci, pud. essere vietato, anche per le utenze:domestiche, |’utilizzo per usi diversi da quello
alimentare, igienico- sanitario e idro-potabile, ivi inclusa I’irrigazione di orti e giardini di qualunque
dimensione, ed al lavaggio di autoveicoli e motoveicoli utilizzati dai componenti del. nucleo familiare.
13. Per il calcolo dei corrispettivi tariffari delle.varie utenze si terrd conto del Metodo Tariffario
(Dehberazmne AEEGSI n. 664/20] S/R/IDR) e del TICSI (Dehberazmne Aeegsx n. 663/2017/R/1DR)

ar

ART 10— amcolo cassato

ART. 11 - REALIZZAZIONE D’ALLACCIAMENTI PER USO -PUBBLICO, MISURAZIONE DEI
PRELIEVI D'ACQUA E RELATIVA FATTURAZIONE

1. - La realizzazione degli 1mp1ant1 per uso pubblico & eseguita dal Gestore 'su r1ch1esta ed a spese dei
Comuni, delle province, delle regioni e dello Stato.

2. Tutti gli allacciamenti e le prese d'acqua eseguite dietro richiesta dei Comuni per il soddxsfacxmento
delle loro necessita idriche sono realizzati a fronte della:stipula di un contratto di-fornitura. :

3. I consumi stessi sono.di norma. rilevati da:misuratori ed eccezionalmente, per al]acclamenn
provvxson in caso di mamfestazmm ﬁere sagre etc saranno conteggxatl a forfait. -

ARF 12~ PRELIEVI ABUSIVI DALLE UTENZE PER USO PUBBLICO

1. . E fatto rigoroso divieto: ‘

a) d1 prelevare acqua dalle fontanelle pubbliche per-usi diversi dall‘ahmentazmne e.comunque applicando
alle bocche delle fontane; dei fontini e dei fontanelli:tubi di gomma o d’altro materiale equivalente, allo
scopo di convogliare acqua; .

b) di prelevare acqua dalle bocche d’innaffiamento stradale ‘e dei pubblici giardini nonché di lavaggio
delle fognature, salvo che il prelievo venga fatto dalle persone a cid- autorWJate e per gli usi cui tali prese
sono destinate;. o S S

.¢) di prelevare acqua dagh idranti antincendio installati nelle strade se non per spegmmento d’mcendl

2. I prelxevo per uso antincendio € consentito anche dagh 1mplant1 elencat1 alle precedentz lettere a) e
b). - S . W

3, Ne1 cast di partlcolare grav1ta si proccdera alia denun01a del fatto all'autonta competente

ART 13 - SOGGETTI LEGITTLMATI ALLA R_ICHIBSTA DI FORNITURA D’ ACQUA

1. La legittimazione a richiedere 1’instaurazione del rapporto di fornitura di acqua appartiene al
proprietario dell’immobile o alla persona fisica o giuridica che detiene od occupa con titolo, da dimostrarsi
con dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, I’immobile entro il quale deve essere-utilizzato il servizio. -

2. Per le richieste' d’allacciamento ad edifici ancora allo stato di- progetto, deve essere presentata una
planimetria della zona nella quale sorgera la nuova costruzione, in scala 1/2000, dalla quale risulti con
esattezza l'ubicazione della futura costruzione, ed una pianta del fabbricato, in scala non inferiore'a 1/100,
sulla quale sia possibile indicare.l'esatta posizione dell'allacciamento e la posizione de] misuratore d’utenza
concordata tra Gestore e richiedente. - =" . : : “ : ;

3. - comma cassato '

" ART. 14— RICHIESTA DI- ALLACCIAMENTO TN

1.  La richiesta d'allacciamento alla rete idrica deve essere redatta su app031to modu[o predrsposto dal
Gestore e sottoscritto dal richiedente. .

2. Alla richiesta-d’allacciamento dovranno essere. allegat1 da parte del rlchIedente i documenti indicati
nel modulo della richiesta stessa necessari in base alle disposizioni vigenti.
2-bis. Il richiedente-operatore economico di una concessione idrica per attivita commerciali o produttive
dovra presentare, in uno alla documentazione di cui al comma 2, dzchtarazmne ‘sostitutiva dell’atto di
notorieta con la quale attesta: : s :
a) che nei propri confronti-non sussistono le cause di dzvzeto, di-decadenza o 'di sospensione di cui
allart. 67 del Decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, recante il “Codice delle leggi antimafia e delle
misure di prevenzione, nonché nuove disposizioni in materia di documentaztone antzmaf a, a norma deglz
articoli 1 e 2 della legge 13 agosto 2010, n. 136.7;. - :
b) . che il soggetto-operatore economico rzchledente ¢ in'regola con 11 pagamento dei tributi locali del
Comune di Modica. -
2-ter. La dichiarazione di cui alla precedente lettera a) deve essere resa da i soggetn indicati all ’art. 85 del
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Decreto Legislativo 6 settembre 2011, n. 159.
2-quater. Le ditte inadempienti possono regolarizzare la propria posizione debitoria con Ie modalmz
previste dal “Regolamento comunale dzsczplmante ml.s*ure di contrasto all ’evaswne dez tnbutl localz ex art.
15-ter D.L. n. 34/2019.7. - : - ;

3. Dinorma sara stipulato un singolo contratto d1 formtura per ogni umta lmmoblllare T

4.  L’Ente, esaminata la’ documentazione -e.:verificata \la:. fattibilita = dell’allacciamento, nlasc1a
I’ Autorizzazione al richiedente ad eseguire.i lavori-a propria cura e-spese dell’allaccio. idrico, previo.
versamento della cauzione,-calcolata in base alla Junghezza di. scavo-che interessera la sede stradale, a-
garanzie del ripristino da eseguirsi a regola d’arte; la cauzione calcolata secondo all’Art. 72 comma.l lettera
e). del presente:regolamento, verra restituita al richiedente entro 60 giorni dalla comunicazione di fine lavori,
previo sopralluogo effettuato da personale comunale e/o relazione asseverata redatta dal tecnico progettista
con allegata documentazione fotografica. L’allaccio da realizzare che su suolo pubblico deve essere messe
in opera a profondita non inferiore a 70 cm. dal piano di calpestio, a sufficiente distanza dai canali di rifiuto
ad essi superiore. In ogni caso nessun tubo dellimpianto dovra di norma sottopassare od essere posto entro
fogne, pozzettl di smalumento poaz1 neri o simili. ;

ART 15 DIRITTO DI RIFIUT 0 O REVOCA DELLA F ORN ITURA : .

1. Nel caso di richiesta d’allacciamento alla rete idrica per uso diverso da.quello domestlco & facolta
del Gestore: rifiutare lo stesso o revocare la fornitira gia concessa, in qualsiasi momento, ove si verifichino
condizioni eccezionali d’erogazmne o d1 servizio, 0 sorgano gravi motivi valutati. msmdacabllmente dal
Gestore stesso. : o o : i

2. 11 Gestore per servire utenze dlverse da quelle domestlohe che nchledono portate o formture
considerate dalla stessa elevate, pud concedere il servizio con la stlpula di-un contratto di fornitura “lumtato
ed interrompibile™. R i : : oo

3. Le condizioni d’esercizio offerte dal Gestore possono prevedere limiti di portata 1stantanea e periodi
nei quall la fornitura puo essere sospesa. o S et .

ART 16 — PREVENTIVO SN R ’ H -

: A segmto della richiesta. d’a11a001amento sur proposta del nchledente é. facolta del comune Gestore
petefe eseguue i lavori di che trattasi prevra—fefmff&ra—eh—u&—pfe%m a segulto di preventtvo dei lavori
necessart che sara consegnato al richiedente. stesso. ... g
-+ 2. - Il preventivo deve coritenere: - . - S AT R

a) il codice di rintracciabilitd con cui il Gestore identifica Ia singola nchlesta di prestazmne R

b) - il codice con cui il Gestore individua la: prestaz1one da realizzarsi;

¢) i dati identificativi del richiedente; : A : , :

d) -. il codice utente nel caso in-cui la richiesta venga. effe‘ftuata dal tltolare d1 un contratto d1 fornitura;

e) ladata di ricevimento da parte del Gestore della richiesta di preventwo del rlchledente

f) ladatadiinvio del preventwo al nch1edente S :

g) latipologia d’uso; : ; N

h) lindicazione del tempo massimo di esecuzione. della prestazmne nchlesta, nonche se tale
prestazione & soggetta ad un livello specifico di qualitd, I’indicazione dell’entita dell’lndenmzzo automatlco
dovuto all’utente finale in caso di mancato rispetto di tale livello specifico; . " SR

1)  Vindicazione del corrispettivo previsto per I’esecuzione del lavoro rlch1esto S i
- j)  Pindicazione -degli:elementi. necessari -per I’esecuzione del lavoro. richiesto, compr631 i lavori
eventualmente , da realizzarsi. a-cura del richiedente e le. concessioni, autorizzazioni o .servitii che
eventualmente lo stesso -richiedente’deve. richiedere per consentire. I’esecuzione del 1avoro con adeguata
documentazione tecnica; .

kY la stima dei tempi previsti per l’ottemmento degh att1 autorizzativi eventualmente necessari per
{’esecuzione del lavoro richiesto;. : * :

1) lindicazione delle modahta di mamfestazmne d1 accettazmne del. preventwo

; m)::la durata di validita del preventivo;- - : ' :

n) - il nominativo e il recaplto telefonico della persona responsablle per conto del Gestore nel caso di
lavori complessi. : SRR TR :

‘3. 1l preventivo deve avere "Valld.lta non mferlore a tre mesi. L’accettazmne del preventlvo ne prolunga
la validita fino.all’esecuzione della prestamone richiesta.. : e e

4. Nessun comspettlvo che non sja stato mchcato in detto preventivo potra essere successwamente

preteso dal Gestore nei confronti dell’utente-finale per I’esecuzione dei lavori oggetto del preventivo
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medesimo.
ART. 17 - PRELIEVI.ABUSIVI. . - i A o So :
1. Efatto assoluto d1v1eto d1 pre]evare abuswamente I’acqua dalla rete ldnca mttadma_

2. Sono abusivitutti i prelievi se non espressamente autortzzatz dal Gestore* PN Co
a} effettuati a monte del misuratore d’utenza o in assenza.dello stesso; S
b) effettuati usufruendo di una utenza disdetta ovvero chtusa con: appos:zwne di Slgllll, T
¢) . effettuati rimuovendo i sigilli al contatore; it ,
d). effettuati 'in presenza di contatore funzionante per zl quale non sia stata presentata I ’lstanza dz allacczo

di cui allart. 14.. | ,

- 3.- I prelievi d’acqua daIla rete idrica sono consentiti per le destmaz10m indicate nel confratto .di
fornitura. B’ pertanto vietato l'uso dell'acqua per destinazioni anche parzialmente diverse da quelle dichiarate
e autorizzate; tali prelievi sono -comunque considerati. abusw1 ed assoggettatl al pagamento della penalita
prevista dall’art. 54.

4. Qualsiasi modifica da parte dell’utente finale, mtervenuta successwamente alla s‘upulazmne del
contratto, delle normative d’uso e di qualsiasi.altro dato relativo alle. condizioni icontrattuali, dovra essere
immediatamente comunicata al Gestore. Nel caso-in cui cid si renda necessario, si dovra provvedere alla
stipulazione di un nunovo contratto di fornitura, adeguato alle diverse condizioni, a-spese dell’utente finale. ™ -

5. Gli accertati prelievi abusivi dell'acqua saranno assoggettati.al pagamento della penalita prevista
dall'art. 54 del presente regolamento, salva la facolta del Gestore di sospendere I’erogazione senza obbligo di
preavviso. Di tale intervento verra, ove possibile, data comunicazione all’utente finale. ... -~ :

6. I consumi registrati nei prelievi abusivi, compreso ’uso improprio delle prese antmcendm oltre che-
determinare 1’applicazione della penalita di cui al comma precedente, saranno fatturati: " :

- in caso di contatore presente e funzionante sulla base dei valori rilevati dal contatore medesimo;

- in caso di assenza del contatore ovvero di misuratore non fungionante con le seguenti modalita:

a) per gli usi domestici: sulla base del numero dei componenti il nucleo familiare e dalla data di
validita di un titolo sull’immobile (locazione, proprieta, altri diritti reall) riferiti al responsabile del suddetto
prelievo.  Saranno addebitati 70 mc/annui a. persona alla tariffa: p1u alta in v1gore aI momento della loro
fatturazione; - - . . - .. i : : TR

b) per gli usi diversi dal domestlco in base ad un consumo stlmato per- categona smnlare a partlre
dalla data di validita d1 un tltolo sul]’lmmobﬂe alla tanffa p1u aJta m v1gore al momento della loro
fatturazione. , £ o :

7. Incasodi prehew effettuatl dalle prese antmcendlo determinati da eventi eccezmnah e in ogni caso
adeguatamente giustificati, la penahta ela magglorazlone tar1ffar1a sopra prevista non'saranno applicate.

8. . Tuttii prehew abusivi, in cui si ravvisano 1potes1 di reato, saranno denunciati e persegultl a porma di
legge Lo : .

ART 18 - DIVIETO DI RIVENDITA DELL‘ACQUA :

1. E fatto assoluto divieto di rivendita dell'acqua erogata dal Gestore :

2. L’accertamento del fatto comporta 1’immediata risoluzione ‘del contratto d1 fomrtura per colpa
dell’utente finale e il pagamento della penale di-cui al successivo art. 54. .. '

ART. 19 - REALIZZAZIONE DEGLI II\/IPIANTI FORNITURA SuU STRADE E COMZPETENZA PERLE
MANUTENZIONI. T

1. . Nelle strade e piazze pubbhche ove gia esiste la condut:tura deIl‘acqua:potabﬂe del Gestore entro i
limiti del quantitativo d’acqua-dallo stesso riconosciuto disponibile e sempre che condizioni tecniche non vi
si oppongano, il Gestore é tenuto alla concessione d’acqua per.uso domestico e per-altri usi'ed ha diritto di
esigere i corrispettivi stabiliti. o

2..-. commacassato C e b o ; e : :

3. 1l Gestore rimane responsablle della manutenzmne delle canahz;zazmm 1drlche messe in opera e
potra disporne anche per eventuali altri allacciamenti d’utenza. S :

4. Nel caso in cui, per eseguire 1’allacciamento, sia necessario collocare in opera condutture 0
apparecchi su-beni di proprietd di terzi, ’utente finale .dovra dichiarare di.aver provveduto a richiedere' le
necessarie autorizzazioni di terzi, sollevando il Gestore da qualsiasi controversia che potesse insorgere. '

5. ~Le tubazioni idriche. stradali, anche se costruite 'a spese o ‘col .contributo degli utenti finali,

rimangono di propneta comunale come pure le derlvazwm (o allacmamenu) costruite-con onere a car1co
degli utenti finali. ..~ - . .. . : :

6- “Tutte le manovre, verifiche, manutenzioni e riparazioni sulle condotte di allacmamento ﬁno al limite;
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délla proprietd pubblica, spettano esclusivamente al Gestore e sono pertanto vietate agli-utenti finali o a
chiunque altro, pena il pagamento delle penalitd previste dal successivo art. 54 e con riserva d’ogni altra
azione a norma di legge da parte del Gestore. .

7.  Per I’applicazione del presente cholamemo le strade vicinali ad uso pubbhco sono equiparate alle
strade pu’ob]:che . A o : . BRI : oo

ART. 20— MISURATORE D’UTENZA E MANUTENZIONE DELLE RETI INTERNE. -

1. 1l Gestore ¢ tenuta a garantire il buon funzionamento, la manutenzione e la verifica dei misuratori,
anche laddove richiesta dall’utente finale secondo quanto previsto dalla dehbera AEEGSI n. 218/2016/R/Idr
—allegato A).

2. 1l tipo ed il calibro de1 mxsuratorl sono stablhtl dal Gesiore in re]az10ne alla t1polog1a d’ utenza ed
alle condizioni dell!impianto idrico esistente.

3. Gli apparecchi di misura sono provvisti di apposito 5101110 apposto dal Gestore :

4. L’utente finale, & consegnatario e custode delle apparecchiature di misura dell’ acqua e d1 tuttl gli
accessori, compresi i sigilli e, pertanto, risponde della loro.buona conservazione.

5. Sono a carico dell’utente finale le spese per la posa in opera del misuratore e la manutenaone dello
sportello a protezione del vano. :

6. L’utente dovra dare pronta e immediata comunicazione d1 anomalie o danm al mtsuratore anche se
causati da terzi, ivi compresa la denuncia alla pubblica autorit in caso di furto o danneggiamento. : :

7. La responsabilita e la manutenzione delle reti poste all’interno della proprietd privata spetta
all’utente finale. Il Gestore & tenuto ad intervenire, su richiesta dell’utente finale, per mterrompere il flusso
idrico, qualora cid sia necessario alla manutenzione.

8. In presenza di perdite nelle reti poste all’interno de]la proprleta privata, in caso di mottemperanza
all’obbligo di riparazione da parte dell’utente. finale, il Gestore si riserva la facolts di ridurre il flusso per
limitare le perdite ed & esonerato da problemi di qualita del servizio erogato.

9. E, comunque, fatto salvo quanto previsto dall’art. 21 e dall’art. 22 del presente Regolamento

ART. 21 - COLLOCAZIONE DEL MISURATORE PER LE UTENZE SINGOLE.

1. Nei nuovi allacciamenti idrici il misuratore deve essere collocato al limite fra la proprieta pubbhca e
la proprieta privata.

2. Negli allacciamenti idrici preesistenti, per i quali non sia rispettata la collocazione di cui al comma 1,

I’utente dovra spostare il misuratore e collocarlo al ]1m1te frala propneta pubblicase la proprieta privata;,
' comma cassato : : :
comma cassato
comma cassato
comma cassato
comma cassato -
comma cassato .
comma cassato
0. comma cassato

waﬂQwPP

ART.22 - COLLOCAZIONE DEL NHSURATORE PER LE UTE\JZE CONDOIVHNIA LI .

1. Le disposizioni di cui a] presente articolo si applicano alle utenze condominiali 1nd1pendentemente
dall’avvenuta o meno costituzione formale del condominio. = :

2. Nei nuovi allacciamenti dovranno essere presenti esc[uswamente utenze. singole. 1l contatore
generale di controllo.dovra essere-collocato al limite fra la proprlela pubblica e la proprieta privata.

3. . Negli allacciamenti idrici preesistenti, per i quali non sia riscontrata la condizione di cui al comma 2,
[Putente dovra spostare il misuratore generale e di collocar]o al limite fra la propneta pubbhca ela propneta
privata. LN

3-bis. Il contratto per la formtum dell ’acqua a(l un. lmmobzle composto da pit unita abztattve e mtestaz‘o

come segue: e

c) el caso in cui non sia formalmenre costtruzto 11 condomzmo, i contratro dovra essere stipulato da

uno solo dei fruitori, su delega scritta degli altri; .

a) in caso. di condominio formalmente costituito . il contmﬂo dr formrura Ssara stipulato

dall’amministratore di condominio. =~ . . . . crechoa -

4. comma cassato . . Co e

5 comma cassato
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6; comma cassato . - : C '
7.  comma cassato ’
8. comma cassato

ART ’)3 TRREGOLARL‘ FUN7 IONAMENTO E VERIP ICA DEL MISURATORE D’ UTENZA

1. In caso di guasto o di pa[ese imperfetto funzionamento del mlsuratore d’utenza, I’utente finale ha
’obbligo di darne immediato avviso al Gestore. =~ * : e ‘

2. Qualora il misuratore d’utenza dovesse rlsultare deterlorato o illeggibile; verra sostltmto acura e
spese dell’utente previo rilascio di atto autorizzativo. ‘ .

3. B diritto-dovere dell’utente finale verificare periodicamente il misuratore d’utenza allo scopo di
individuare eventuali anomalie e, in particolare, per intervenire direttamente e con-la massima solle01tudme
in caso di consumi eccessivi d’acqua dovuti a perdite occulte a valle del misuratore stesso.

4,  Quando Putente finale ritenga erronee le indicazioni del misuratore d’utenza potra richiedere la
verifica dello stesso che & effettuata dal Gestore con proprio personale e proprie attrezzature o per mezzo di
ditte esterne incaricate del servizio. Alle’ operazmm di verxf]ca deve essere invitato 1’utente.

5. - comma cassato C

6. I misuratori sono ritenuti 1done1 quando la loro to]Ieranza rlsulta compresa nella percentuale del 5%
in pill o in meno ed, in questo caso, I'utente finale sara tenuto, per la verifica eﬂ'ettuata al pagamento del
corrispettivo previsto dall’art. 54, che sara addebitato-nella prima fattura utile.

7.  Nel caso che il misuratore d’utenza rientri nei limiti di tolleranza non sara sostituito.

8. - Resta ferma la possibilitd per I’utente finale di avvalersi di quanto previsto’all’art. 48 del presente
Regolamento qualora ne ricorrano i prerequisiti. Qualora sia; invece, riscontrato ]'irrego]are funzionamento
dell" apparecchlo misuratore di cui era stata richiesta la verifica, lo stesso, se non“si fosse ancora
provveduto, sard sostituito a cura dell’utente e si procedera al ricalcolo dei consumi. ' ‘

9. Il Gestore procede alla ricostruzione dei consumi non corfettamente misurati sulla. base dei
consumi medi degli ultimi tre anni, ovvero, in mancanza di questi, sulla base dei consumi medi annui degli
utenti caratterizzati dalla stessa tipologia d’uso. Gli importi calcolati sulla base dei nuovi consumi sono
fatturati nella prima bolletta utile emessa dopo la sostituzione del misuratore alfunzionante.

10. Per i misuratori marcati MID si applica quanto previsto dall’art. 5 del Decreto MISE n. 155 del 30
ottobre 2013.

ART. 24 DIRITTO DI ACCESSO PER VERIFICA DELLA RETE INTERNA.

1. 1l Gestore ha il diritto di far ispezionare in qualsiasi momento gli impianti e gli apparecchi destinati
alla distribuzione dell'acqua potablle all'interno di proprietd private. Tali Ispezmm sono effemxate dal
personale del Gestore 0 dallo stesso m caricato.

2. T dtpendentz e/o gli incaricati del Gestore muniti (It tessera’ dl rtconosc:mento h(umo la facolta di
accedere alla proprieta privata: ‘ '

a) per assicurarsi della regolarita dell'impianto e del servizio, sia in relazione al presente
Regolamento clre ai parti contrattualz, accert(mdo tra l’alrro il nspetto delle condtzwm di
sicurezza; {

b) per! 'ejfettuazlone di prehevt di acqua allo scopo di verificarne la quallta secomlo gquanto
indicato nel Decreto Legislativo 2 febbraic 2001, n. 31(“Attuazione della dzretz‘lva 98/83/CE
relativa allu qualitt delle acque destinate al consumo wmano.”);

¢) per accertare:alterazioni o guasti nelle ‘condutture ed- aglt apparecc)'u mzsuraton,

d) per le periodiche verifiche dei consunti; :

.e) per verificare gli adempimenti alle prescrizioni impartite nel contratto dz formtura,

) per la limitazione del flusso o la sospensione delle forniture; '

g) per la sostituzione del misuratore non accessibile o parzialmente accessibile.

3. In caso di opposizione o di ostacolo, il Gestore si riserva il diritto di sospendere immediatamente
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I'érogazione del servizio; previa diffida scritta, fino a quando le.verifiche non abbiano avuto luogo € sia stata
accertata la perfetta regolarita dell'esercizio, senza che cid possa dar diritto .a richiesta di compensi o
indennizzi di sorta da parte dell’utente finale. Sono inoltre a carico dell’utente finale ‘le spese per la
sospensione della fornitura. La diffida non & richiesta ove ricorrano speciali ed eccezionali. cifcostanze.
Restano comunque fermi gli obblighi contrattuali di entrambe le parti e salva ogni riserva di esperire ogni
altra azione a norma di legge da parte del Gestore.

4. Resta infine salvo il diritto del Gestore di risolvere il contratto di fornitura e di es1gere il pagameénto
di qualsiasi credito comunque maturato previa notifica di messa in mora e d’intimazione a provvedere.

ART. 25 - VERIFICA DEL LIVELLO DI PRESSIONE: - : ;

1.  La pressione al misuratore e le portate erogate sono quelle consentite dalla rete emstente € pPossono
subire limitazioni o sospensioni a causa di lavori o per cause di forza maggiore.

2. L’utente finale pud richiedere la verifica del livello di pressione della rete nei pressi del misuratore.
La verifica sara effettuata da personale del Gestore o dallo stesso incaricato alla presenza deIl’utente finale
previo appuntamento. R :

3. comma cassato

4. . comma cassato . ' , - R 5

.5.. comma cassato . . c e Ce , : Co

6. Il Gestore, in ogni caso, garantisce 1’erogazione dell’acqua a piano terra, anche ad immobili costituit
da piu elevazioni. Pertanto sara-cura dell’utente provvedere ad installare, a propna cura. e spese, xdonex
serbatoi di accumulo ed apparecchiature per la distribuzione dell’acqua ai livelli superiori. .

ART. 26 - MANOMISSIONI DELLE OPERE DEL MISURATORE D’UTENZA-

1. B fatto assoluto divieto all’utente finale di- manomettere, i sigilli predisposti dal Gestore al
misuratore d’utenza, nonché quelli apposti per la. sospensmne dell'erogazione dell'acqua nel caso di morosita
nei pagament1 o per altri motivi. :

2. . La manomissione- dei sigilli appos’u dal Gestore ivi compresi-quelli apposti per 1a disattivazione
della formtura delP’acqua in caso di morosita nei pagamenti o per altri motivi, comportera il pagamento, da
parte dell’utente, della penalitd prevista dall’art. 54,. salvo il diritto dell’utente di .provare che la
manomissione & stata posta in essere ad opera di un soggetto terzo o che comunque si & verificata a seguito di
un fatto a lui non imputabilée e salvo il diritto dell’Ente di denunciare il fatto alle competenti autoritad. "

3. Nella nicchia o nel pozzetto ove € installato:il misuratore d’utenza, devono sussistere esclusivamente
gli impianti installati dal Gestore e le opere di col]egamenio private necessarie ‘per ’adduzione dell’ acqua
all’ utente finale.. - .- - S .

4,  Se viene accertata, da parte del Gestore l'mosservanza di quanto stabilito al precedente comma,
[’utente finale dovra provvedere immediatamente al ripristino-a-sue spese dell'impianto. : - e

ART. 27 —INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

1. Il Gestore non assume responsabﬂlta alcuna, pér-eventuali interruzioni di deﬂusso o di diminuzione
di pressione, dovute a causa di forza maggiore od a necessita di lavori.’ :

2. Pertanto le utenze che, per la loro natura, richiedano un’assoluta continuita di servizio dovranno
provvedere all’installazione di un adeguato impianto di riserva.

3.  Per sopperire a fabbisogni d’emergenza di qualsiasi tipo, il Gestore:avra in ogni caso la facolta d1
sospendere [’erogazione dc]l'acqua sia agli impianti privati sia a quelli pubblici. Il Gestore s’impegna ad
informare gli utenti finali nei modi pilt adeguatl aIla cxrcostarua .

ART. 28 ~REDAZIONE DEL VERBALE PER H\ITERVENTI E VERH‘ ICI—IE

1. Il personale del Gestore, o il personale dallo stesso delegato, che effettua.interventi-e verifiche su
istanza o segnalazione dell’utente, dovra redigere un verbale. In. quest’ultimo saranno documentate le
operazioni compiute e le eventuali problematiche riscontrate. Se le operazioni si sono svolte alla presenza
dell’utente, il verbale sara firmato anche dall’utente, che -potrd chiedere che vengano riportate le-sue
osservazioni. Nello stesso verbale dovra essere dato conto anche dell’eventuale rifiuto dell’utente di
sottoscriverlo. . ' S ;

2, L’utente potra chiedere al Gestore cdopia de verbale. o o

3. A seguito delle attivitd'di chiusura.o rimozione del m1suratore d’utenza viene inviata all’utente
finale, o per posta elettronica o tramite.il.servizio postale, la comunicazione relativa all’esecuzione
dell’intervento.

17



w oo
4. I misuratori dell'acqua possono essere rimossi o spostati a cura dell’utente, previa autorizzazione
dell’Ente, con [’ausilio di personale Specxahzzato inserito nell’elenco delle ditte di -fiducia "redatto
da]l Ufﬁmo Comunale. : o ' :
.. I1.Gestore provvede alla-manutenzione dei mlsuratorl
6 -comma cassato '
7. comma cassato
8. comma cassato

ART. 29 - LIMITATORI DI PORTATA

1. Il Gestore ha facolta di inserire nella derivazione un limitatore di portata commisurato alle massime
prestazioni del misuratore d’utenza. e : :

- ‘ART.30 - NORME PER L ESECUZIONE DELLE: PRESE IDRICHE

1.  Spetta al Gestore determinare il diametro ‘della presa idrica e scegliere il Inogo pcr la denvazmne
della presa stessa.

2. comma cassato »

3. Il manufatto di alloggiamento del misuratore d’utenza, compreso lo sportello di protezmnc sard
predisposto a cura e spese del nchxedente seguendo le norme tecmche prescnmom e misure prescnt“te dal
Gestore, -1 -

4,  L’utente finale infine ha l'obbhgo di mantenere accessibili, sgombn e pulm i pozzeﬁx ¢ le nicchie
ove si trovano installati i misuratori: : : : : :

ART. 31— SERVIZIO IDRANTI ANTINCENDIO . ‘

1. 1l Gestore si rende disponibile all’installazione di idranti an‘ancendlo che faranno parte mtegrante
della rete acquedottistica, secondo le disposizioni delle Autoritd competenti.

2.  Tali idranti, che avranno essenzialmente il compito di alimentare i mezzi antincendio dei Vigili del
Fuoco e quelli de]Ia Protezione civile, saranno ubicati nelle aree mdlwduate dalle Autonta competenti
tenendo conto delle caratteristiche tecniche delle.reti di distribuzione. '

3. I Comuni si fanno:carico della spesa e dei consumi idrici connessi. | !

ART. 32 - DISPOSITIVI DI LIMITAZIONE ALL’UTILIZZO ‘DELLA RISORSA IDRICA
PROVENIENTE DA PUBBLICO ACQUEDOTTO PER GLI EDIFICI APERTI AL PUBBLICO

1. In tutti gli edifici pubblici o privati aperti al pibblico o comunque destinati a pubblico servizio &
fatto obbligo di installare sistemi di ottimizzazione e limitazione delle portate prelevate dal rubinetto, quali,
ad esempio, limitatori- di flusso, diffusori, limitatori di' pressione, vaporizzatori, ovvero, gqualora pin
rispondenti alla destinazione d’uso degli edifici, di sistemi di interruzione di flusso, quali temporizzatori,
pedivella e fotocellula.

- ART.33 ~FONTANELLE E FONTANE PUBBLICHE : o o

1. Tutte le fontanelle pubbliche devono essere dotate di apposito strumento di misurazione delle portate
derivate. Il ‘Gestore provvede quindi a dotare di misuratore d’utenza tutte le fontanelle pubbhche esistenti
sul territorio gestito.

+ 2.. -Tali utenze saranno intestate alle amrmmstrazmru comunah che ne assumeranno gli oneri di
manutenzione. ' :

3. In tal senso 11 Gestore si riserva di proporre a]]e smgole amministrazioni comunah forme “di
collaborazione per la gestione ¢ il riordino delle fontanelle pubbliche.

4. I Comuni e comunque coloro ai quali ¢ affidata la gestione delle fontane pubbliche dotano le stesse
di limitatori di portata e di sistemi. d’interruzione automatica di ﬂusso salvo che c¢id sia mcompatlblle con le
caratteristiche di particolare pregio storico ed architettonico.

5. I Comuni dotano d’impianti di ricircolo le vasche di arredo ed 1 gxochl d’acqua ahmentzm con acqua
proveniente da pubbllco acquedotto 1nstallat1 in aree pubb]lche .

ART. 34 - DISPOSIHONI PER IL RISPARMIO IDRICO :

1. Al fine di consentire la riduzione e I’ottimizzazione dei consumi di acqua erogata alP’interno de]
servizio idrico mtegrato tutti gli utenti finali sono-obbligati ad adottare 1 comporta.mentl a realizzare le
misure e le prescrizioni del presente regolamento e della normativa vigente. .
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ART 35 - GENERALITA SUGLI IMPIANTI INTERNI

1.  La realizzazione e la manutenzione degli:impianti in proprietd privata & effettuata a cura € spese
dell’utente 'finale,- il quale si assume anche [Ponere per la. corretta manutenzione di tutte le componentl
installate.

2. Tali lavori dovranno essere affidati, nel rxspetto della normativa vigente. Gh mstallaton sono tenuti a
rilasciare apposito certificato di conformita. o :

3. 1l Gestore si riserva di foxmulare prescrlzmm tecniche in agglunta a quanto riportato negh artlcoh
seguenti. : o R . . :

ART 36 - UBICAZIONE ED INSTALLAZIONE. DELLE CONDUTTURE IDRICHE IN AREA
PRIVATA.

1. "Le tubazioni costltuen‘u gli 1mp1ant1 prwatl alimentati dal pubblico Acquedotto devono essere
realizzate seguendo le norme di buona tecnica e sulla scorta delle.indicazioni tecniche del Gestore,
utilizzando materiali idonei al convogliamento di acqua destinata al consumo umano.

2.  Nell'interno degli stabili le tubazioni devono essere collocate in posizioni tali da non poter essere
danneggiate, ad un’adeguata distanza da superfici riscaldate, in particolare da camini.

3. Le tratte interrate dovrarno essere poste ad una profondita tale da scongiurare i rischi di
congelamento e riscaldamento dell’acqua. Nell'eventualita che quest'ultima condizione non possa essere
assicurata, le condotte dovranno essere convenientemente protette ed isolate.

4. Nessun tubo dell':mpmmto potra sottopassare od essere posto all'interno ‘di-fogne, pozzetti di
smaltxmento pozzi neri o simili. S

ART. 37 - COLLEGAileNTI D’ IMPIANTI ED APPARECCHI UTILIZZATORI

1. E vietato collegare.le condutture d’acqua potabile. con.apparecchi; tubazioni, impianti. contenenti
vapore, acque non potabili o d’altro acquedotto o comunque comurniste a sostanze estranee.

2. E ugualmente vietato il collegamento dei tubi dell'acqua potablle allo scarico dei bagm senza
interposizione di vaschette aperte con rubinetti a galleggiante. ..

3.  Tutte le bocche devono erogare acqua con zampillo hbero e v151b11e al di sopra del livello massimo
consentito dai recipienti ricevitori.

4. B vietato I'uso delle tubazioni dell'acqua per la dISpcrsmne di correnti elettriche prodotte o trasmesse
da apparecchi o macchine elettriche, elettrodomestici, ecc.

5. 1 trasgressori saranno tenuti al risarcimento al ‘Gestore degli eventuali danni prodotti
dalltinosservanza di quanto indicato al precedente comma.: :

ART. 38 - INSTALLAZIONE. DI DISCONNETTORI SULLE UTEN7 E FNDUSTR_[ALI
ARTIGIANALI, OSPEDALLI, ECC.

1.  Le. utenze industriali, artigianali e comunque conmderate a I’lSCth sono tenute advmstallare a
propria cura e spese, appositi disconnettori, di tipo e con modalitd d'impianto approvate dal Gestore, per
evitare il verificarsi di riflussi dall'impianto interno nella rete di distribuzione dell'acqua potabile. Tale

obbligo permane anche nel caso di impianti antincendio provvisti di attacco per autopompa.

2. La manutenzione delle valvole di disconnessione spetta all’utente finale, che & tenuto a- controllarne
periodicamente l'efficienza e ad effettuare tutti gli interventi occorrenti. «.! -

3.  Qualora risulti dimostrato, su accertamento operato dal Gestore, che l'utenza a rischio non ha
ottemperato alle prescrizioni imposte, il medesimo ¢& tenuto, previa diffida, ad- mterrompere Ieroga210ne
dell’acqua.

ART. 39 IMPLANT] DI POMPAGGIO PRIVATE

1. Gli impianti per il sollévamento dell'acqua all'interno degii edlficl devono essere- mstallat1 in maniera
che sia impedito il ritorno in rete dell'acqua sollevata, anche nel caso di guasto alle relative apparecchiature.
Essi dovranno essere collegatl ad un adeguato serbatmo di accumulo realizzato come illustrato nell’ art:colo
seguente.. : : v

2. B vietato in ogni caso I‘msenmento dlretto delle pompe su]le condotte derlvantl da queile stradall

ART. 40 — SERBATOI DI ACCUMULO PRIVATI e .

1. Nel caso si renda indispensabile l'accumulo d’acqua in serbatm privati essi dovranno essere
realizzati in maniera da mantenere inalterata la qualitd dell’acqua contenuta. Inoltre dovranno essere
installati in locali areati e asciutti, in posizione tale' da assicurare un’agevole manutenzione, compresa la
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L
periodica pulizia. La bocca d’alimentazione deve trovarsi al di‘sopra del livello massimo, in modo da
impedire ogni possibilita di ritorno dell'acqua per sifonamento. Dovranno essere presenti inoltre scarico di
fondo, scarico di troppo pieno, tappi ermetici, valvole di aerazione e afflussi singoli per ogni vasca. Gh
scarichi non dovranno essere collegat: direttamente con le reti fognarie. -

ART. 41 —POZZI D ACQUA AD USO PRIVATO : :

1. 1 pozzi d’acqua ad uso privato e le condotte ad essi co]Iegate non potranno in nessun caso essere
connesse con gli impianti privati alimentati dall’acquedotto pubblico, nemmeno in presenza di
apparecchiature di intercettazione, ritegno e disconnessione idraulica. In caso di accertata inosservanza di
quanto sopra, I’Ente-procedera con la‘sospensione dell’erogazione idrica fino ‘a quando non'siano . state
eseguite, a cura e spese dell’utente finale, le modifiche necessarie. Tutte le spese inerenti anche
Pinterruzione e Ja successiva riattivazione saranno a carico dell’utenza; cosi‘ come ogm responsab:hta in
merito alla mancata osservanza .di quanto sopra ' :

ART. 42 - VIGILANZA IMPIANTI ED APPARECCH] :

1. 1I Gestore ha sempre il diritto di far ispezionare in qualsiasi momento gh impianti ed apparecchi
destinati alla distribuzione dell'acqua all'interno di proprieta private. Tali ispezioni; effettuate dal personale
del Gestore o dallo stesso incaricato, sono disciplinate dall’art. 24. . .

ART. 43 —LETTURA DEL MISURATORE R TR

1. L'utente finale ha I'obbligo di consentire e facilitare in qualsiasi momento al personaie del Gestore 0
comunque incaricato dallo stesso, l'accesso ai misuratori per effettuare la rilevazione dei consumi idrici.

2. Il Gestore ¢& tenuto a effettuare almeno i seguenti tentativi di raccolta della misura: :

~a)per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 me: 2 tentativi di raccolta ’anno;

b) per gh utenti ﬁnah con consurm medl annui supenon a 3.000 mec: 3 tentat1v1 di raccolta I anno.’

3. H Gestore garantxsce il rzspetto deIIe seguenh dlstar12e temporah minime tra tentativi di raccolta della
misura consecutivi effettuati per uno stesso utente finale nell’arco dell’anno temporale di riferi unento

a)nel caso di 2 tentativi di raccolta |’anno:150 glorm solart;

b)nel caso di 3 tentativi di raccolta I’anno: 90 giorni solar. ' :

4, 1] Gestore & tenuto a effettuare: :

a) con riferimento ai punti di consegna dotati di misuratore non accesmblle 0 parzxa]mente accessibile, un
ulteriore tentativo di raccolta della misura, nel caso di almeno due tentativi di raccolta della misura falliti
consecutivi e di assenza di autoletture validate a partire dal penultimo tentativo fallito, al pii tardi nel mese
successivo a quello in cui il secondo tentativo & stato’ effettuato, anche prendendo in con51dera110ne fasce
orarie diverse da quelle in cuj & solitamente pianificato il passaggio del personale; - '

b) con riferimento. alle nuove attivazioni della fornitura, un tentativo di raccolta della misura entro sei
mesi dalla data di nuova attivazione. ‘

5. Nell’espletamento delle attivita programmate di raccolta della misura, il Gestore & tenuto a:

a) dare informazione preliminare agli utenti finali dei tentativi di raccolta della misura, comunicando loro
il giorno e la fascia oraria dei passaggi del personale incaricato di raccogliere:le misure; tale comunicazione
deve essere fornita in un intervallo temporale compreso tra i 5 e i 2 giorni lavorativi antecedenti la data del
tentativo di raccolta, in forma riservata ai soli utenti coinvolti con contatore non accessibile o parzialmente
accessibile, attraverso posta elettronica o messaggio SMS o telefonata o la modality preferita indicata
dall’utente finale. :

b) prendere in carico la misura raccolta dal cliente finale e lasciata a disposizione da quest’ultimo;

¢) dotarsi di modalith che permettano la produzione da-parte del Gestore.di .evidenza, in caso di
contenzioso, della misura espressa dal totalizzatore raccolta e utilizzata ai f ini della fatturazione (ad esemp10
mediante documentazione fotografica). '

“6. In caso ditentativo di raccolta della misura non andato a buon fine, 11 Gestore ¢ tenuto a lasclare
all’utente finale una nota cartacea informativa del fallimento del tentativo, della possibilita dell’autolettura,
delle modalita per effettuare ’autolettura stessa e-dell’invito ad aggiornare le modalit di contatto preferite.

7.  Gli obblighi di cui ai commi precedenti si considerano assolti nel caso in cui vi sia una raccolta dei
dati di misura dovuta a voltura, subentro o prestazmm contrattuali d1 cui al]’RQSII che soddisfi i requisiti di
cui al precedente eemmea-e} comma 5.

8. Al fine dell’individuazione del numero minimo di tentath di- raccolta della misura & utilizzata la
media aritmetica dei consumi degli ultimi tre anni o dell’eventuale minore periodo disponibile.



9. La fascia-di consumo in base alla quale. & stabilita la periodicita di fatturazione, prevista all’art, 38
del’RQSII & determinata in base alla media aritmetica'dei consumi-degli ultimi tre anni. . . - :
. 10. Con cadenza biennale, entro il-31 luglio e con riferimento all’anno successivo, per ciaséun utente
finale, il Gestore sulla base del Ca (consumo medio annuo) procede alla revisione del numero minimo di
tentativi di raccolta della misura e alla revisione della periodicita di fatturazione prev1sta dall?art. 38 RQSII

Art. 44 - PROCEDURA: DI AUTOLETTURA DEI MISURATORI DI UTENLA

1.. Il Gestore & tenuto a mettere  a disposizione degli-utenti finali la possibilitd di autolettura dei
misuratori di utenza, mediante modalita da rendere note nelle fatture e sul sito istituzionale. .

2. 1l Gestore prende in carico la misura comunicata dall’utente finale con la modalitad di autolettura, a
meno dei casi di dato palesemente errato, ai fini della sua validazione e del suo successivo utilizzo per scop1
gestionali e di fatturazione. C

3. 11 Gestore fornisce immediato riscontro all’utente finale sulla rnancata presa in carico della misura da
autolettura al momento stesso della comunicazione, nei casi in cui 'le modalita utilizzate permettano una
risposta immediata.

4. 11 Gestore fornisce riscontro all’utente finale entro nove giorni lavorativi dalla ricezione
dell’autolettura in caso di mancata validazione con le medesime modalita di comunicazione ttilizzate
dall’utente finale.

5. La misura comunicata con ’autolettura, che & risultata valldata ¢ equiparata a un dato di misura
ottenuto in base a raccolta da parte del personale incaricato dal Gestore, ma non assolve gli obblighi dei
tentativi di raccolta di-cui al precedente art. 43. :

Art. 45 - STIMA E RICOSTRUZIONE DEI DATI DI MISURA DI UTENZA

1. In caso di indisponibilitd per un utente finale dei dati di misura ottenuti in base a raccolta da parte
del personale incaricato dal Gestore o da autoletture, relativamente ad un determinato intervallo temporale, i
gestori procedono alla stima de1 dati di misura calcolando il consumo st1mato (Cs) come previsto dall’art 11
del TIMSII. - : -

2. Nello stesso modo si procede alla ricostruzione: dei consumi in segmto alla sostituzione del
misuratore guasto o malfunzionante. :

ART. 46 - FATTURAZIONE DE] CONSUMI :

1.  Le fatture sono inviate al luogo di residenza dichiarato dall’utente finale in sede d1 stzpula del
contratto, con possibilita, su richiesta del medesimo, di spedxre le fatture ad un indirizzo ed a un nommatlvo
diverso.

2. 1t Gestore s’impegna ad ernettere di norma le faﬂure con le pGI‘IOdIC]fa previste dall’art. 36 della
Carta dei Servizi Idrici con una “franchigia di tolleranza” del 30% della periodicita con minimo 15 giorni e
massimo 45 giorni al fine di: v :

—  individuare gli utenti finali per i quali & stato rispettato lo standard Speciﬁcc)' .

- individuare gli utenti finali che hanno diritto all’indennizzo;

—- per evitare che utenti finali caratterizzati da una certa perlodlcxta siano . poi fatruratl con una
periodicita inferiore al minimo. Lo

4. 1l Gestore ¢ tenuto ad emettere un numero minimo di bollette nel] anno dlfferenzxato n funzmne dei
consumi medi annui relativi alle ultime tre annualita. PR I :

5. 1l numero di fatturazioni nell’anno costituisce standard spemﬁco di quahta ed & d]ﬁerennato come

a) 4 bollette all’anno, con cadenza trimestrale, per consumi me(h annui ﬁno a 1000 mc;
b) 6 bollette all’anno, con cadenza bimestrale, per-consumi medi annui superiori a 1001 mc;

6. Agli effetti della determinazione dei consumi & considerato soltanto l'intero metro cubo rilevato dalla
lettura del misuratore d*utenza, trascurando le frazioni di metro‘cubo.

7. Al fini dell’applicazione dei corrispettivi per 1 servizi di fognatura e depurazwne il volume del reflui
scaricato in pubblica fognatura nonché il volume dei reflui depurati sono assunti pari al volume di acqua
prelevato dall’acquedotto, salvo diversa previsione specifica.

8. Sulla base di questi criteri generali e per conseguire una. 51gn1ﬁcatwa economlclta nguardo al
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servizio rilevazione consumi, il Gestore potra emettere “fatture d’acconto? tra una lettura effettiva e l'alira
oppure addebitare importi stimati, contestuaimente all’emissione di fatture calcolate sulla base delle letture
effettive del misuratore d’utenza. I consumi st1mat1 saranno determinati sulla base de1 consumi medi annui
dell’utente finale. - : . :

9.  Perinuovi contratti di fomltura, i consumi stlmatl saranno calcolatl in base al consumi medi della
tipologia contrattuale d’appartenenza.

10. In ogni caso, con la prima fattura emessa a seguito di lettura effettiva del misuratore d’utenza, sara
effettuato il. conguaglio ricalcolando i consumi dalla precedente lettura effettiva, quale garanzia per [’utente
finale della corretta’ applicazione delle fasce di consumo o d’eventuali variazioni tariffarie intervenute in
concomitanza delle precedenti fatturazioni in acconto. Tale conguaglio sara effettuato con il criterio:del pro-
die. : o ' : : L
11. L’emissione della fattura per [’addebito dei consumi idrici si ha sempre salvo errori ed omissioni ed
il relativo pagamento non. libera I"utente finale dall’addebito d’eventuali precedentl consumi non fatturati e
quindi non pagati o dal pagamento d’addebiti erroneamente non imputati. ~




ART 47 — CONTE.NUTIDEL DOCUM’ENTO DIFATTURAZIONE - b
1. La fattura contiene: ST .
a) il tipo di fornitura e'la rary_'fa appltcata'
b) Particolazione tariffaria applicata al cliente; - \

c) il periodo di ry’enmenm della fatturazione con la chiara distinzione tra perzodz u lettura eﬂ'emva e
periodi di acconto, i termini di scadenza del .pagamento e la data delle -ultime due letture o
autoletture.

2. Nelle fatture di acconto ¢ indicato seile letture di r/ferzmento sono presunie e attribaite su[la base det
consumi storici. -
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.

3. « L’unita di misura con cui nella futtura sono contabilizzati i consumi d’acqua é il metro cubo (mé)

4. Ogni fattura, salvo quanto previsto ai successivi commi, contiene un quadro sintetico avente i
seguenti requisiti minimi: :

. Parte A — Dati identificativi della fartura: la data di emissione e il codl.ce tdenr{f icativo della
Sattura; .

. Parte B — Dati identificativi dell’utenza: dati identéﬁcativi dell’utente ﬁnale e del misuratore
d’utenza con la suua collocazione; ’

o  Parte C— Servizi erogati; :

B Parte D — Consumi effettivi e consumi presunti del periodo e totale;

= Parte E — Importo e modalita di pagamento: totale importo della fattura, data di scadenza della
Sfattura, modalita di pagamento, messaggio di eventualt msolutt di pagamento, possibilita d: rateizzazione
come specificato al successivo art. 50-ter;

. Parte F = Sportello Clienti: numero verde per la segnalaztane dei guasti, modalita-di accesso
agevolate agli sportelli, tempi di contestazione della fattura. oo -

5.  Ogni fattura riporta un quadro di dentaglio, redatto secondo i seguenti requisiti minimi:

: Parte A — Tipologia di utenza e tariffe applicate: tipologia di utilizzo, eventuale classe contrattuale
in caso di tipologia domestica, tabella riportante articolazione tariffuria applicata;

*  Parte B — Dettaglio dei consumi ¢ della spesa: periodo di riferimento, lettura effettiva iniziale,
lettura effettiva o presunta fi nale, giorni relativi al periodo di rlfenmento dettaglto dei consumi ripartiti
per servizio, per scaglioni di consumo, per quote variabili e fisse, in ciascun caso indicando il valore
unitario, le quantita di consumo per scaglione e servizio, Uimporto risultante, I’aliquota IVA applicata,
dettaglio deglz altn onen, indicazione dei conguaglitin fattura, totale zmposte, totale VA, totale della
Sfattura. -

6. In ogni fattura sarad posto in evidenza il consumo annuo dell ’utente f na[e, calcalato sulla base delle
letture effettive e/o autoletture o delle migliori stime disponibili.

7. Il Gestore fornisce all’utente finale, qualora questo ne fuccia richiesta, ulteriori dtsaggregazzom dei
corrispettivi fatturati e ogni informazione utile circa la correttezza di tutti i corrispettivi futturati.

8. Rimborsi ed indennizzi automatici. Per i soli utenti finali che ne hanno dtrm‘o la. fattura riporta:

a) irimborsi dovuti a addebiti erronei in precedenti futture; - :
¢) gli indennizzi automatici, se effertuati in fattura, dovuti al mancato nsperto di [zvelh specgf" ci di
qualita previsti dalla Carta dei Servizi e la relativa causale.

9.  Addebiti per imposte. La fattura riportq separatamente dalla tariffa l’mdzcazzone -delle aliguote

applicate in base alle disposizioni fiscali vigenti e loro successivi aggiornamenti e modificazioni.
10, Tutti i corrzspemw diversi da quelli previsti sopra, compresi quelli di cui all’art. 54, sono riportati
nella bolletta in maniera distinta dai corrispettivi relativi ai consumi e gli addebiti dovuwti per interessi
moratori, per spese di recupero del credito, per indennitd o penalita, per deposito cauzionale o per
adeguamento del medesimo depos:to caugionale sono npOrmtz nella fatrura sepammmem‘e dai
corrispettivi per i consumi, : : .

1. Levoci soggette ad imposta sul valore aggumro sono messe in evzdenza.

12. La fattura riporta: RS e

-a)  sinteticamente la situazione dei pagamentt delle " fatture precedenti, indicando I’eventua[e
esistenza di fatture che non risultino pagate dall’utente finale; :

b) le modalita di pagamento che possono essere utilizzate dal cliente;

c) i riferimenti agli articoli del Regolamento nei quali vengono trattati gh ej:fettl del mancato
pagamento e la procedura di sospensione della fornitura;

d) la comunicazione dell’avvenuto pagamento a comunicazione nel[a quale e rlportata una
situazione di morosita relativa a bollette precedenti riportu anche le'modalita di- comunicazione da parte
dell’utente finale al Gestore dell’avvenuto pagamento, al f ne dr evttare la sospenswne della formtura,
nonché altri effetti della mancata comunicazione; " .

e) in prima pagina eventuali comunicazioni dell ’ARERA e dell ’EGA destinate agli utenti f nalz,

f)  uno o pin recapiti telefonici per la chiamata del servizio guasti a cui l’utente f nale puo rivolgersi
in qualsiasi momento; : :

g) - uno o pii recapiti telefonici per la chiamata (Iel servizio di mformazwm ai clzentz,

. h) il recapito per la presentazione al Gestore, in forma. scritta, di -reclami o di richieste di
mformaztam,

1) - eventuali aggiornamenti dei corrispettivi, indicando in° modo. completo la fonte normanva 0
contrattuale da cui derivano e su caratteristiche della fornitura .
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J) znformazzom su revisioni e eventualz aggwmamentz della Carta dei Servizi e del Regolamento:.

I e . AN D
Art. 48 RICONOSCIMENTO E GESTIONE DI PERDITE OCCULTE e e : C e

1. In caso di lettura che evidenzi un consumo di almeno 100 mc e comunque supenore del 50% rispetto
al consumo storico dello stesso periodo, il personale del Gestore incaricato.-della lettura dei misuratori ne
deve dare segnalazione all’Utente finale, se presente-al momento .della lettura, oppure lasciare o spedire
presso P’indirizzo di fornitura (o di recapito) un apposito. avviso, invitandolo.-a verificare il corretto
funzionamento dell’impianto idraunlico interno. Il Gestore provvedera ad indicare esplicitamente nella
bolletta la possibile esistenza di una perdita con indicazione:della.facolta da parte- dell*utente finale di
richiedere il riconoscimento come.perdita occulta dei consumi. In mancanza di fatturazione entro 25 giorni
lavorativi dalla rilevazione dei consumi, il Gestore ha I’obbligo.di::comunicare entro. lo stesso .periodo
I’eventuale perdita per raccomandata A/R o altro mezzo idoneo a certificare il ricevimento della
comunicazione. : * S e : : Y

2. L’istanza di r1conoscunento delIa -perdita occulta corredata da idonea. documentazmne anche
fotografica, dovra essere presentata; di norma, entro il termine-di.scadénza del pagamento indicato nella
fattura. 11 ricalcolo sard concesso-una sola volta per ciascuna utenza ogni-365 giorni solari da calcolarsi.a
partire dalla precedente richiesta. .

3.  Qualora si verifichino ulteriori perdite entro 365 giorni solari dalla precedente richiesta, alIe
successive. alla prima, pur non. venendo riconosciute, relativamente al periodo intercorrente tra'la data nella
quale si presume che possa essere iniziata la perdita fino alla data di avvenuta riparazione, sui consumi
eccedenti il .consumo storico non sard applicata la quota relativa ai servizi fognatura e depurazione. Su tutto
il consumo del periodo saranno apphcate le. tanffe dell’ acquedotto secondo gli scaghom della. tipologia
tariffaria di appartenenza. :

4.. Dopo 'accoglimento di tre 1stanze di perdlta r utente finale dovra dare ewdenza d1 aver, provveduto
al rifacimento dell’impianto interno. e .

5. . La riduzione tariffaria dovuta. alla perdlta sara apphcata sui consumi eccedenti 11 consumo storico,
relativamente al periodo di ricostruzione dalla data nella quale si presume che possa essere iniziata la perdita,
in conseguenza di un evento determinabile con certezza, fino alla data di avvenuta riparazione. Non si pud,
in ogni caso, partire, da una data antecedente I’ultima lettura effettiva fatturata non contestata entro i termini
di scadenza della relativa bolletta. : . Lo :

6.. 11 Gestore applica le tariffe vigenti-al consumo. comspondente a quello storico per tutto il periodo di
ricostruzione. Al consumo. eccedente . sard. applicata, con esclusione dei corrispettivi -per fognatura -e
depurazione laddove la dispersione non & defluita. in. fognatura, la tariffa della prima fascia tariffaria, o
seconda per gli utenti -finali domestici residenti, della categoria di appartenenza fino al raggiungimento:di-un
consumo pari a’dieci-volte il consumo storico:-dell’utente. finale per tutto il periodo: di ricostruzione. Per i
consumi ulteriori sara applicata una tariffa pari ad un decimo:di quella della prima fascia tariffaria; o seconda
per gli utenti finali domestici residenti, della categoria.di appartenenza..Per le utenze con unica fascia
tariffaria si applica la tariffa scontata. del 20% fino al raggiungimento di un consumo pari a dieci volte il
consumo storico. Per i consumi. ulteriori sara adottata una tariffa pari.ad un demmo di quella da applicare.

7.  Nessun altra riduzione tariffaria sard apphcata R R . .

ART: 49 — UTENZE CONDOMINIALIL" . ; ' .

1. Per i consumi. effettuati dalle- utenze ‘condominiali serv1te da un-unico mlsuratore a Valle del quale
non siano presenti singoli contratti di fornitura tra le singole. unita immobiliari e il Gestore, le fatture saranno
calcolate costruendo gli scaglioni tariffari tenendo presente il numero delle unita abitative.

2. Nel caso si misurino differenze tra il contatore generale intestato ed i contatori intestati alle singole
utenze e fatturati -direttamente dal Gestore, si utilizzera per tale-consumo la tariffa base della categoria di
appartenenza prevalente delle: unita immobiliari sottostanti il condominio. In caso di.paritd si utlhzzera la
- tariffa base piu favorevole all'utenza. -

3. - Il Gestore ha facoltd di.individuare le migliori soluzioni tecnico- economlche al ﬁne d1 ehmmare
situazioni preesistenti nelle quali al misuratore d’utenza generale non sia intestato alcun contratto. In fase
transitoria, 'eventuale differenza positiva fra i consumi rilevati dal misuratore d’utenza generale non regolato
contrattualmente e la somma dei consumi rilevati dai singoli misuratori, per scostamenti significativi, sara
fatturata in parti uguah agli intestatari- dei smgoh contratti 1nd1V1duall :alla tanffa base del- solo servizio
acquedotto. :: e S ISR

4.  Nel caso di utenze condomlmah in presenza di perdlta sulla condotta d1 allaccxamento per la parte di
questa insistente. nella proprietd privata Putente finale & tenuto a provvedere. all’immediata riparazione,
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seguendo le prescrizioni “impartite ‘dal Gestore. Nel caso d’inottempera;nza il- Gestore -potrd ridurre
’erogazione idrica al livello essenziale. It Condominio rimane, in ogni caso, unico reSponsablle n merlto ai
danni che tale perdita potrebbe arrecare alle propneta pubbhche e/o :prlvate L -

3. Per le utenze condominiali il Gestore: N R :

1) non puo attivare la procedura di hmttaztone/sospenszone ovvero dlsatnvazwne della formtura zdnca a
Sfronte di pagamenti parziali, a condizione che questi ultimi: E S :

‘a) -siano- effettuati, entro la scadenza det termini prevzsﬂ nella comumcaztone di messa:in’ L mora, in
un umcasoluzlane, T e

b) siano pari alimeno alla meta dell ’zmporto complesszvo dovuto; ' s o

2) ha la facolta di procedere alla limitdzione/sospensione ovvero dtsattwaztone della formtura idrica
qualora, entro 6 mesz a far data dall’avvenuto pagamento parzmle, non si provveda al saldo dell’importo
dovuto.. : :

6. Spetta all’EGA, o altro soggetto competente, promuovere - ove tecnicamente fattibile - I ’installazione di
un misuratore -per ogni singola -unitd- immobiliare, al fine di rendere applicabili' procedure di
disalimentazione selettiva, tali da:consentire un rafforzamento delle- tutele per le utenze domestiche
residenti e in particolare di coloro che versano in condizione di disagio economico e socmle ancorche
morosi. s P

N

Art. 50 - PAGAMENTO DEI CONSUMI DELLE UTENZE GESTIONE DELLA MOROSITA E
RATEIZZAZIONE.. :

1. I corrispettivi. per i ‘servizi forn1t1 devono essere pagatl lntegralmente entro la data di scadenza,
specificata nella fattura, secondo le modalita indicate dal Gestore. .-

2. A tal fine, il termine di scadenza per il pagamento dovra essere supenore/uguale a 20 giorni solarl
dalla data di emissione della bolletta adeguandosi di conseguenza. Non sono ammessi pagamentl parz1al1 0
ridotti delle bollette, se non espressamente autorizzati dal Gestore.

+ 3. ° Disguidi dovuti- ad eventuali ritardi nella ricezione della- boIletta’ ovvero nella -ricezione della
comunicazione dell’avvenuto pagamento non possono essere in nessun caso imputati all’utente finale.

4,  Qualsiasi contestazione, opposizione o-reclamo che utente: finale ritenesse di fare in merito
all’importo dei consumi fatturati.e per ogni altro motivo, dovra essere presentata al Gestore di norma entro 11
termine di scadenza del pagamento indicato in fattura. AR

5. Trascorsi almeno 20 giorni solari dalla data di scadenzd.indicata in fattura e sempre che la stessa non
sia stata integralmente pagata, il Gestore inviera una diffida ad adempiere ai sensi dell’art. 1454 ¢.c.,"che vale
anche .come atto di-messa in mora, attraverso una comuwnicazione scritta (raccomandata A/R o' pec),
riportandovi gli estremi delle fatture non pagate. Precedentemente alla diffida ad adempiere il Gestore ha la
facoltd di- sollecitare: bonariamente il pagamento delle fatture scadute Su rlchlesta dell’utente ﬁnale il
Gestore & tenuto ad inviare copia della fattura insoluta. : . N ¥

6. - Nella diffida ad adempiere I’utente sara avvisato delle modalitd con cui dovra dlmostrare I’avve.nuto
pagamento. e, persistendo- la morosita, della sospensmne della formtura del ‘servizio idrico mtegrato 0
dell’eventuale riduzione del flusso idrico. S

7. Nella diffida ad adempiere saranno altresi md1cate le consaguenh azioni per il recupero del credito e
per la risoluzione del contratto.

8.  La limitazione o la sospensione della fornitura del servizio idrico integrato non pud essere effettuata
se non sono trascorsi almeno 10 giorni solari dalla data di notifica della diffida ad ademplere '

‘9. Tutte le penali per morositd saranno addebitate in fattura. - - -

10. I_n caso di mancato pagamento entro la’ data d1 scadenza deHa fattuxa, saranno apphcatl 1 seguen’n
addebiti: ~ : R R

a) gli interessi legali dal primo giorno successivo alla scadenza della fattura sino al'10° giorno;

- b) gli interessi legali aumentati di 3,5 punti- percentuali in ‘caso di pagamento oltre il 10° gxorno solare
dalla data di scadenza fino al 60° giorno; SRR

c) se lo stato:di morositd perdura oltre 11 60° giorno solare dalla data- d1 scadenza, gh mteresm legah SOno
aumentati di 5 punti percentuali. v ; :

.11, Gl utenti domestici residenti ai quah e r1conosc1uta un agevolazmne tanffana d1 caraﬁere soc1ale
sono esentati dall’applicazione degli interessi di cui sopra.- -

- Il Gestore: & tenuto'a' garantire ‘all’utente la possibilita dl rateizzare: 11 pagamento qualora la fattura
emessa superi del 100% il valore dell’addebito medlo nfento alle boIlette emesse nel CcOrso degh ultimi 12
mesi. - = . L N TR . .

13. La p0551b1hta‘.d1 ratelzzare.'ﬂ pagamento deve essere concessa ‘anche agh utentl dom‘estwl residenti,
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cui viene riconosciuta un’agevolazione tariffaria di carattere sociale.

14. II Gestore, in caso di importi complessivi- consistenti e qualora [I’utente finale ne faccia
espressamente richiesta, potra comunque prevedere forme rateizzate di pagamento.

15. Il piano di rateizzazione, concordato con il Gestore, deve stabilire un numero di rate non cumulabili
e una periodicita corrispondente a quella di fatturazione, salvo un diverso accordo fra le parti.

16. Il termine per Pinoltro della richiesta di rateizzazione da parte dell’utente finale che:ne ha dmtto é
fissato nel decimo giorno solare.successivo alla scadenza. della relativa fattura.

17.  Le somme relative ai pagamenti rateali possono essere maggiorate: o :

a) - degli interessi di dilazione non superiori al tasso di riferimento fissato dalla Banca Ceanale Europea;

b) degli interessi di mora previsti dalla vigente normativa solo a partire dal gmmo di scadenza del
termine prefissato per il pagamento rateizzato, : v .

18.  Gli interessj di dilazione non saranno applicati nei seguentl casi:

a)  prolungati periodi di sospensione della fatturazione per.cause imputabili al Gestore; -

b) la presenza di elevati conguagh derivanti dall’effettuazione di letture con penod:clta inferiore a
quella prevista dalla vigente normativa in materia per cause imputabili al gestore; X

¢) agli utenti domestici residenti, cui viene riconosciuta un’agevolazione tariffaria di carattere sociale.

19.  L’utente finale, a cui sia stata inviata-la-diffida ad adempiere oppure a cui sia stata gia sospesa la
fornitura e che effettul il pagamento, dovra darne comunicazione scritta al gestore, trasmettendo
Iattestazione di avvenuto pagamento nelle modalita indicate nella diffida ad adempiere. »

20. L’utente finale moroso non pud pretendere:il risarcimento di eventuali danni denvantl dalla
sospensione della fornitura dell’acqua, né€ puo ritenersi svincolato dall’osservanza degli obblighi contrattuali.

21. Nei casi in cui il gestore abbia SOSpeso la fornitura per morosita, la riattivazione avverra nei tempi e
con Je modalita previste da]la Carta dei servizi idrici integrati. : : .

22. Non deve essere sospesa la fornitura del servizio idrico integrato: - . : -

a) in assenza di invio di comunicazione scritta di messa in mora;
- b) quando il pagamento da effettuarsi & inferiore o uguale al deposito cauzionale; :

c) nei casi in cui il servizio & necessario per primarie necessitd sanitarie o di sicurezza individuate
dalle amministrazioni competenti; . :

d) in presenza di utenze con agevo]a71on1 tarlffane d1 cui il gestore € a conoscenza;

e) nei giorni prefestivi o festivi;

) quando I"utente finale pud dimostrare che il pagamento, pur-essendo stato effettuato, non & ancora
stato trasmesso per cause non imputabili allo stesso;

2) in presenza di procedure di verifica relative alla fatturaz:one al reclarm e aIle COHC]]I&?[OH! non

ancora concluse (i casi di reiterazione o soilecxto delle fattispecie sopra menzionate non saranno considerate
nuove verifiche); : :

23. Trascorsi almeno 20 giorni solari dalla sospensione: della fornitura del servizio idrico integrato,
perdurando I’mademplrnento il Gestore potra procedere alla risoluzione del contratto con 1’eventuale
sigillatura o rimozione del misuratore. In- quest’ultimo -caso, qualora I’utente finale. provveda al pagamento
totale delle somme dovute, comprese le penah‘ra, il servizio potra essere riattivato solo a seguito della st1pu]a
di un nuovo contratto di formtura e previo pagamento del corrispettivo previsto. -

24, In caso di richiesta di nuovo contratto di fornitura da parte di un soggetto caratterizzato da una
precedente morosita non ancora saldata, anche su un’altra utenza, il Gestore ha la facolta di non accettare la
richiesta fino-all’estinzione del debito. S , T :

25.  Perlaregolazione della morosita si applzcano le a’zsposzzrom dell ’ARERA di cui alla de!tberazmne
del 16 luglio 2019, n. 311/2019/R/IDR e quelle contenute nell’allegato “A” della {Ielzbem medesmm, e
successive modifiche ed mtegrazzom. . :

ART 50—BIS PREMMLITA . ’ i
1. Per le attivita svolte dall’ utente, di segiiito elencate, al fine di agevolare la rllevaztone del consumi
e/o per semplificare le modaliti di invio. delle fatture sono previsti dei bonua nella misura
determinata annualmente dalla Giunta Municipale: - Co v
a) per ogni misura comunicata con l’autolettura, a condizione che sia statu. validata come
previsto al precedente art. 44; o S .
b) per le utenze domestiche che scelgono di ricevere ogni comunicazione e le Satture mediante e-
muail o posta elettronica certificata (pec). - ‘
2. Le autoletiure sono gquelle previste in relazwne alle emissioni delle fatture indicate all’art. 46,
comma 5. - : : :
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ART. 51 - CASI DI SOSPENSIONE DELLA F ORNITURA

1.  Come disciplinato nei precedentl articoli, il Gestore si riserva il diritto di sospendere la formtura del
servizio per cause di forza maggiore o imputabili a soggetti terzi, per ragioni di servizio, o per sopperire a
fabbisogni d’emergenza, senza che "utente finale possa avanzare pretese msarcntorle 0 indennizzi di sorta.

2. La fornitura pud, inoltre, essere sospesa per le seguenti cause:

a) mancata o inesatta comunicazione dei dati d’utenza in caso di volture o subentn (artt 5S¢ 7del prescme
regolam ento)

b} utilizzo della risorsa idrica per un mzmolm’e flzverso da quello per il quale e stato stzpulato i
contrarto;

b-bis) utilizzo della risorsa idrica per un uso diverso da quello contrattualmente statuito;

c) prehev1 abusivi (art. 17 del presente regolamento) : :

d) cessione dell’acqua a terzi;

e) in caso di pericolo per persone o cose;

f) manomissione del misuratore d’utenza e delle opere d1 proprleta demamale ‘compresa la manomissione
dei sigilli del misuratore-d’utenza stesso; e

g) morosita persistente nonostante la messa in mora (art. 50 del presente regolamento),

_ h) mancata realizzazione da parte ‘dell’utente finale delle modifiche suggerite dal Gestore, in caso
& irregolarita riscontrate dallo stesso o di pericolo per persone o cose. ———

3. La sospensione sara:disposta dopo 30 (trenta) giomi dal preavviso di sospensione contenente
Pinvito a regolanzzare la s1tuazlone nel caso in cu1 1’utente finale non abb1a proweduto

4. Il preavviso non & dovuto nei casi di cui alle letrere c), d), h). I preavvlso e ridotto a 24
(ventiquattro) ore nel.caso di cui alla lettera g ) :

5. Sono fatti salvi gli altrl casi d1 sospensxone della formtura previsti in norme specxﬁche del presente
Regolamento. : ~

ART. 52 - CONDIZIONI DI PAGAMENTO PARTICOLARI : : -
1. Per le eventuali deroghe alle norme sui termlm e sulle modal:ta di pagamento si rinvia alle singole
disposizioni del presente Regolamento. : : -

Art. 53 - DEPOSITO CAUZIONALE :

1.  All’atto della sottoscrizione del contratto di somministrazione, il Gestore ai sensi della delibera
AEEGSI n.86/2013, pud chiedere all’utente finale un deposito cauzionale a garanzia dell’assolvimento degli
obblighi di pagamento della fornitura. In caso di morosita dell’utente finale, il Gestore si riserva la possibilita
di trattenere tale somma fino alla concorrenza dei propri crediti e provvedere all’addebito di nuovo deposito,
senza pregiudizio per le altre azioni derivanti da inadempienze del presente regolamento e della legge. In
caso di morosita. per 1mportl minori o uguali al deposito: il Gestore non potra limitare o sospendere il
servizio. = : : o B

2. Il deposito cauzionale & determmato in misura pari al valore dei. corr1spett1v1 dovuti per un massimo
di tre mensilita di consumo storico. -

3.... Neicasiin cui il titolo giuridico, iii- base al quale I’utente ha stlpulato il contratto di fomltura, sia di
durata inferiore a due anni, il deposito cauzionale sard sempre determinato nella misura massima. *

4. In caso di indisponibilita per un utente finale dei dati di misura ottenuti in base alla raccolta da parte
del personale incaricato dal Gestore o da autoletture necessari per la determinazione del.consumo medio
annuo, il Gestore procedera a stimarlo in base al valore di riferimento delle tipologie di utenza attribuite nel
contratto di fornitura idrica stipulato con ’utente finale (delibera AEEGSI -n. 218/2016).

5. Ogni due anni il Gestore procede all? agg:omamento dei: depositi cauzionali, qualora I’ammontare del
consumo medio annuo. sia’ variato in pit o in meno del 20 per cento:'In ogni caso per tuﬂe le utenze il
deposito cauzionale potra essere aggiornato alle tariffe vigenti. .

6. - Per le utenze condominiali il deposito & pari al 60% della somma de1 deposm cauaonah riferiti ai
singoli utenti finali sottesi all’utenza condominiale.

7. + L’addebito dell’importo del dep051to avviene con.le seguenti modahta :

a) per le nuove utenze 1'importo si suddivide in almeno tre rate: 50% all’attivazione; 25% nella prima

28



-

fattura; 25% in fattura successiva;. .. R T
b) per le utenze preesistenti, I’adeguamento dell’importo
prima fattura; 50% in fattura successiva;: P :
8.  Sono escluse dall’applicazione del deposito cauzionale: : :

sii .s'u‘ddivide in almeno due rate: 50%. nella

a) le, utenze che abbiano aftivato il pagamento delle fatture con addebito diretto su conto corrente
bancario o postale o su carta di credito; . - N o o C .
b) le utenze con agevolazioni tariffarie di carattere sociale di cui il Gestore sia a conoscenza. In tali

casi il deposito cauzionale sard restituito, maggiorato degli interessi legali, fermo resta{jdo che la'perd.ita
delle condizioni necessarie per [’applicazione dell’agevolazione tariffaria, determinera di nuovo ’addebito
della cauzione. : . - -

9. . 11 deposito cauzionale & restituito alla cessazione del contratto, maggiorato degli interessi legali,
mediante I’emissione della fattura di cessazione .entro 30 gg. solari dalla data della disattivazione, ovvero di
voltura della fornitura, : fey : R :

10. Sempre in caso di cessazione dell’utenza, qualora I’importo dovuto dall’utente risulti inferior§ a
quello relativo al deposito cauzionale; maggiorato dei relativi interessi maturati fino alla data di riaccredito,
il Gestore provvede al rimborso della differenza tramite rimessa diretta entro-45 giorni solari dalla data di
disattivazione, ovvero di voltura, della fornitura.

11.  Inoltre, al verificarsi delle cause di esclusione o di adeguamento che comportino un credito per
I"utente, ’ammontare viene restituito con la prima fatturazione utile maggiorato degli interessi legali.

12, Per le utenze non domestiche con consumi annui superiori a me. 500 il Gestore pud dare facolta agli
utenti finali di scegliere forme alternative al deposito cauzionale, come la fideiussione assicurativa o
bancaria di importo pari a quello del deposito. In caso di domiciliazione della bollétta, ove si verifichi una
morosita determinata da insufficienza di fondi, le utenze in oggetto perdono.il. diritto all’esclusione
dall’applicazione del deposito cauzionale. S . SR

13.  Per i contratti di fornitura per uso cantiere la garanzia pud essere costituita:

a)  mediante cauzione, fermo restando il limite all'utilizzo del contante di cui all'art. 49, comma 1, del
decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231, del richiedente, in contanti, con bonifico, in assegni
circolari o in titoli del debito- pubblico garantiti dallo Stato al corso del giorno del deposito, presso
una sezione di tesoreria provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno a favore
dell'amministrazione aggiudicatrice;

b)  mediante garanzia fideiussoria, a scelta del richiedente, rilasciata da imprese bancarie 0 assicurative
che rispondano ai requisiti di solvibilita previsti dalle leggi che ne disciplinano le rispettive attivita o
rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell'albo di cui all’art. 106 del decreto legislativo 1°
settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie e
che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una societa di revisione iscritta nell'albo previsto
dall’art. 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 e che abbiano i requisiti minimi di
solvibilitd richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa. La garanzia deve prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia
all’eccezione di cui all’art. 1957, secondo comma, del codice civile, nonché ’operativita della
garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta del Comune. La garanzia deve
avere efficacia per una durata pari a 36 mesi dalla stipula del contratto, rinnovabile su richiesta del
Comune nel corso del contratto nel caso in cui al momento della sua scadenza non sia ancora
conclusa I’attivita del cantiere.

s T
| ;

ART. 54 - ADDEBITI E PENALITA

1. All’Allegato 1 al presente regolamento denominato “T ariffario dei servizi accessori e delle
indennira” sono esposti gli addebiti al pagamento dei quali gli utenti finali saranno tenuti, secondo i casi:

a) penale per prelievi abusivi e usi impropri (art. 17 del presente regolamento)

b) penale per rivendita dell’acqua (art. 18 del presente regolamento)

¢) penale per la manomissione degli impianti del Gestore e/o dei sigilli ai misuratori (art. 19 e 26 del
presente regolamento);

d) corrispettivo per le volture d’utenza (art. 5 del presente regolamento);

e) corrispettivo per la riapertura del misuratore d’utenza (art. 7 del presente regolamento);

1) corrispettivo per la prova di taratura del misuratore d’utenza (art. 23 del presente regolamento);

g) addebiti per interessi di ritardato pagamento (art. 50, comma ] 0, del presente regolamento);

h) addebiti a titolo di penaliti risarcitoria a seguito di morosita (art. 50 de] presente regolamento e
allegato);




i) addebito costo sostituzione misuratore d’utenza per cause 1mputab111 all’utente (art. ’70 del preéénté
regolamento); o . o

J) addebito per verifica del hvello di pressione (art 25 del presente regolamento) .

k) addebito per mancata istallazione del misuratore sul pozzo (art. 92 del presente regolamento);

1) addebito per non corretta manutenzione del misuratore del pozzo. (art. 92 del presente regolamento);

m)addebito per omessa o ritardata denuncia dei consumi presunti (art. 92 del presente regolamento);

n) addebito per omessa- o.ritardata comumcazmne dell’utilizzatore del servizio pozzi (art 92 del presente
regolamento)
ART. 55— UTENZE PREESISTENTI AR

+1.  Coloro che, al momento dell’adozione del presente Regolamento avessero un rapporto dx fomltura

gi:‘i in corso con altro Gestore, saranno vincolati alle norme contenute in questo Regolamento, trascorsi 30
giorni dalla spedizione di copia mtegrale dello stesso e della Carta del S.I.I. presso il Iuogo in cui viene
effettuata la fornitura. - Lo '

I-bis. La pubblicazione del presente Regolamento e (lella Carta del S.LI. all’albo pretorlo telemanco del

Comune di Modica costituisce a tutti gli effetti di legge comunicazione a tutti i titolari delle utenze.

ART. 56~ CONTROVERSIE E RECLAMI - . :
1.  Per qualsiasi reclamo o richiesta di informazioni. l’utente finale deve rivolgersi al Gestore, secondo
quanto specxﬁcato nella Carta del Servizi Idrici. , :

ART. 57 PRELIEVO EFORN[TURA D’ ACQUA CON AUTOBOTTI
‘1. II prelievo e la fornitura, sia d’acqua potabile sia d’acqua non potabile, con automsterne prlvate 0
altri mezzi di trasporto su gomma, saranno effettuati in base a istruzioni specifiche stabilite dal Gestore.
ART. 58 —INFRAZIONI . SRR : :
1. Le infrazioni alle norme contenute nel presente regolamento 0 nei contratti di formtura sono
verbalizzate dal personale del Gestore, o dallo stesso incaricato, con l'assistenza se del caso di un pubbhco
ufficiale. ’ o

ART. 59 - TASSE E IMPOSTE : :
1. Qualsiasi tassa e imposta, presente e futura, che gravi sulla fornitura dell'acqua, sugli impianti e sugli

apparecchi, nonché sui contratti di fornitura, sono-ad esclusivo carico dell’utentefinale, senza alcuna
possibilita di nvalsa verso il Gestore.

ART. 60 - APPLICABILITA DEL DLRLTTO COMUNE" Co
1.  Per quanto non prev1sto dal . presente regolamento sono app]:cablh Ie d1sp051210n1 normatwe e

regolamentan vigenti.
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ALLEGATO A— Tariffurio dei servizi accessori e delle indennita
.Aﬂ' Codice Descrizione importo
Reg.
Al Attivazione utenza domestica €25,00
A2 Attivazione utenza non domestica € 50,00
A3 Modifiche contrattuali € 30,00
5 A4 Voltura utenza domestica ¢ 15,00
5 A5 Voltura utenza non domestica € 30,00
6 A8 Voltura eredi gratuita
33 Bi Deposito cauzionule da determinare
C Sopralluogo Tecnico € 45,00
DI Allacciamento idrico da preventivo
D2 Allacciamento fognario da preventivo
23 El Verifica metrica misuratore (esclusi contarori guasti) €2500
25 £2 Verifica livello pressione (escluso pressione fuori norma) € 25,00
2 E4 Mancata _installazione _misuratore sul pozzo (oftre il consumo stimato) €150,00
92 £S5 Non corretta manutenzione misuratore sul pozzo €50,00
92 E6 Omessu o ritardata denuncia consumi presunti € 50,00
92 E7 Omessa o ritardata comunicazione utilizzarore del servizio pozzi € 50,00
50 F1 Sospensione erogazione per morosita €700,00
8 F2 Riattivazione erogazione €30,00
7 3 Disattivazione utenza per disdetta dell’utente €30,00
19-26 G1 Manomissione impianti e sigilli € 500,00
17 G2 Prelievo abusivo di acqua (oltre il consumo stimaro): € 1.000,00
- effettuato a monte del misuratore d’utenza o in assenza dello stesso;
- effettuato usufruendo di una utenza disdetta ovvero chiusa con apposizione di
vigilli;
- effemeato rimuovendo i sigilli al contatore.
17 G2-bis |Prelievo abusivo di acqua effettuato in presenza di contatore funzionante per il € 500,00
uale non sia stata presentata Uistanza di allaccio di cui all’art. 14.
18 3 Rivendita di acqua € .7.000,00

31




